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1. INTRODUKTION

Studiecirkeln baserades pa metodik for 6msesidig inlarning och begreppsbildning och involverade
minst 12 erfarna personer (16 i Frankrike) inom omradet for analfabetism — larare/utbildare och
samordnare for varje organisation sdaval som externa intressenter fran associerade
partnerorganisationer eller nationella organisationer som framjar lds- och skrivkunnighet.
Studiecirkeln hélls digitalt via Zoom (ltalien, Sverige, Spanien, Osterrike) och Microsoft Teams
(Frankrike) eftersom att deltagarna kom fran olika regioner, och pa grund av rddande omstandigheter
géllande Covid-19 var det inte latt att samla dem alla pa en och samma plats. Partnerskapet skapade
en forskningsmatris for att genomféra en studiecirkel foér att analysera behoven av
kompetensutvdardering och for att definiera malen foér forklaringsbehoven fran malgruppen och
seminariemetodiken. Syftet var att dela analyser och synpunkter pa fardigheter som utvecklades och
de hinder som 6vervanns i och med WIFI-projektets resultat. Syftet var ocksa att definiera nationella
och transnationella fragor som varje partner stalldes infér och uppratta en lista 6ver lampliga

utbildningar och praktikplatser i varje land for manniskor efter seminariet.

Mal: Det huvudsakliga malet var att definiera de malinriktade fardigheterna. Det andra malet var att
utveckla det senaste inom analfabetism och behovsanalys i varje land. Det tredje malet var att
utveckla en lista over utbildningar och arbetsplatser som var l[ampliga efter seminarierna. Deltagarna
kommer att angripa dmnet fran manga olika perspektiv medan diskussionen gar fran personlig

erfarenhet av fragorna till andra perspektiv pa fragan, till strategier for atgarder och férandring.

Varje cirkel bestod av 10-12 personer som arbetar och deltar pa olika projektnivaer och kommer att

innefatta 12 timmar som genomfors vid 3 tillfallen pa 4 timmar vardera.

Det foreslogs ett motesschema med aktiviteter som kan hjalpa till att uppna de avsedda resultaten av
att 1) definiera de fardigheter som det ar mest relevant att bedéma och de som kommer att tjana
malgruppen for att utvecklas i litteracitet (formagan att ldasa och skriva) och for att fa tillgang till en
certifierad utbildning eller sysselsdttning genom seminarierna, 2) utveckla det senaste inom
analfabetism och behovsanalys, och 3) utveckla en lista 6ver utbildningar och arbetsplatser som ar

lampliga efter seminarierna.
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Motestillfille

Aktiviteter

Resultat

Mote 1
4 timmar

Valkomna, introduktion till studiecirkeln, dess mal och
dagordning.

Presentation av deltagarna.

Studerandet av "kompetenskartan” (AEFA och
RECTEC). Kompetenskartan foreslas for att utvardera
och folja en persons kompetensutveckling under
inlarningen eller en arbetserfarenhet. Diskussion.

Studerandet av 8 identifierade omraden inom den
europeiska referensramen for nyckelkompetenser.
Diskussion.

Utvardering av malgruppens kompetenser enligt
skalan.

Utvardering av betydelsen av kompetenser for
anstallningsbarhet och inlarning (definition av
kompetensmallen).

Diskussion och definition av de fardigheter som
kommer att tjana malgruppen for att utvecklas i
litteracitet (férmagan att lasa och skriva) och for att
fa tillgang till en certifierad utbildning eller
sysselsattning genom seminarierna.

Utvardering, aterkoppling fran deltagarna. Resultat
och slutsatser av motestillfallet.

Definition av de
fardigheter som det ar
mest relevant att
beddma och de som
kommer att tjana
malgruppen for att
utvecklas i litteracitet
(formagan att lasa och
skriva) och for att fa
tillgang till en
certifierad utbildning
eller sysselsattning
genom seminarierna.
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Mote 2 Introduktion till motet och dess mal.

4 timmar Utveckling av det
Diskussion om situationen for analfabetism och senaste inom
funktionell analfabetism i partnerlandet (mall for analfabetism och
behovsanalys). behovsanalys.

Forskning om antal och territoriella (regionala)
skillnader.

Forskning och diskussion om orsaker till analfabetism
och identifiering av malgruppens egenskaper
Studerandet av nationell/regional politik som syftar
till att forbattra Ias- och skrivkunnigheten.

Studera organisationer och enheter som stédjer
analfabeter.

Diskussion om aktuella initiativ, utbildningar och
annan verksamhet som stodjer analfabeter.

Utveckling av det senaste inom analfabetism och
behovsanalys.

Utvardering, aterkoppling fran deltagarna. Resultat
och slutsatser av motestillfallet.

Méote 3 Introduktion till métet och dess mal.

4 timmar Lista 6ver utbildningar
Studerandet av den lokala arbetsmarknaden och och arbetsplatser som ar
identifiering av de yrkesomraden som ska tillsattas. |lampliga efter
seminarierna

Identifiering av kriterier for valet av yrkessektorer for
malgruppen efter seminarierna, med beaktande av
genomforbarhet och motivationsfaktorer for att 6ka
Ias- och skrivkunnigheten.

Identifiering av finansiella sektorer for moijlig
anstallning och utbildning enligt utvalda kriterier.

Forskning om lampliga utbildningar for malgruppen
som finns tillgdngliga pa regional/nationell niva och
dven digitala (distans)utbildningar och deras
behorighetskrav.

Forskning om tillgangliga arbetsplatser som &r
lampliga for malgruppen och identifiering av
kompetenser som kravs.
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Utveckling av listan 6ver utbildningar och
arbetsplatser som ar lampliga efter seminarierna.

Slutgiltig utvardering, respons fran deltagarna.
Resultat och slutsatser av studiecirkeln.

Co-funded by the Europeiska kommissionens stod for framstéllningen av den hir
utgivningen utgor inte ett godkdnnande av innehallet, vilket
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2.2 ORGANISERING AV STUDIECIRKELN

Rekryteringen av studiecirkeldeltagare gjordes med anvandning av vissa verktyg, sdasom sarskilda
rapporter och artiklar, sarskilda webbsidor, personliga rekommendationer och anordnande av
kommunikationskampanjer. Materialet forbereddes som en kort presentation av projektet for att
forenkla rekryteringen i inldgg pa sociala medier, till exempel Linkedln med ldnken till ett

registreringsformular pa Google som skapades for att forenkla deltagarnas rekrytering.

Alla moten forbereddes digitalt via Zoom, Microsoft Teams och Skype online eftersom att det var
svart for deltagarna att komma samtidigt och traffas ansikte mot ansikte, framforallt pa grund av

omstandigheterna kring Covid-19.

Motena halls vid tre tillfallen: 8 februari 2022, 15 februari 2022 och 24 februari 2022 (Italien), 17
februari, 23 februari 2022 och 24 februari 2022 (Sverige), 21 februari 2022 och 28 februari 2022
(Frankrike), 8 mars 2022, 9 mars 2022 och 10 mars 2022 (Spanien).

| projektsyfte har Compass genomfort tvastegsforskning — skrivbordsundersokningar (baserade pa
den senast tillgdngliga statistiken och rapporter om analfabetism i Osterrike) och en filtstudie
(studiecirklar) bestaende av intervjuer med 10 utbildare/yrkesverksamma personer som arbetar med

analfabeter.
Varje nationell rapport presenterade den detaljerade listan 6ver deltagare.

Majoriteten av deltagarna har undervisat analfabeter och funktionella analfabeter under flera ar. De
ovriga deltagarna var direkt involverade i projekt och insatser som syftade till att bemyndiga den har
malgruppen. Samtliga deltagare har flera ars erfarenhet av att arbeta med var malgrupp, identifiera

utmaningarna som de star infor och att vidta atgarder for att bemyndiga dem.

- * Co-funded by the Europeiska kommissionens stid for framstaliningen av den hér
i L utgivningen utgér inte ett godkdnnande av innehallet, vilket
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2.3 STUDIECIRKELMOTEN

Varje mote innehall: a) amnet, b) nar och var det dgde rum, c) deltagarnas namn och personuppgifter,
d) information infér evenemanget, e) tiden (antalet minuter) for studiecirklarna, och f) konkreta utfall

och uppnadda resultat.

2.3.1 Forsta motet

Presentation av program och deltagare
Organisering infér evenemanget

Organiseringen av det forsta motet innefattade forberedelsen av informationsmaterial for att stodja
studiecirkeln och standig dialog med registrerade deltagare. Innan det forsta motet dagde rum

skickades ett formotespaket till bekraftade deltagare. Paketet innehdll:

a) ett flygblad i PDF-format som innehdll relevant information om studiecirkeln om funktionell
analfabetism och en allman presentation av alla motestillfallen;

b) motets dagordning;

c) deltagarnas att gora-lista;

d) relevant material och dokument som diskuterades under det forsta motet (daribland RECTEC:s
och AEFA:s handbok for identifieringen av tvargaende fardigheter for anstallningsbarhet och
studieintyg; Europaradets rekommendation fran den 22 maj 2018 om nyckelkompetenser for
livslangt larande; definition av kompetensmallen och enkaten);

e) lista over deltagare.

Innan evenemanget &dgde rum forbereddes en PowerPoint-presentation for att underlatta

vagledningen av diskussionen och for att sakerstalla att dagordningen efterfdljs.
All relevant information och allt relevant material skickades till deltagarna en vecka innan moétet

dgde rum. Lanken for att fa tillgang till det virtuella rummet genom Zoom, Microsoft Teams och

Skype skickades nagra dagar i forvag.

. * o Co-funded by the Europeiska kommissionens stsd for framstaliningen av den har
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Diskussionens innehall

Efter registreringsfasen inleddes motet med ett valkomnande till alla deltagare och den efterféljande
presentationen av WIFI-projektet, dess mal och de planerade aktiviteterna, med fokus pa 101
Studiecirklar. Darefter gick diskussionsledaren vidare till presentationen av dagordningen och de
specifika malen och de forvantade resultaten av det forsta motet, daribland riktlinjer for gruppen.
Sedan gick ordet oOver till gdsterna och varje deltagare presenterade sig sjadlv, delade med sig av
information om sina egna intressen och erfarenheter av funktionell analfabetism, samt sina
forvantningar pa studiecirklarna. | allmdnhet hade ingen av deltagarna nagonsin ingatt i en
studiecirkel tidigare, men alla var valdigt nyfikna pa den hdar metoden och sag den som en mdjlighet
att pa ett tvargdende satt diskutera vissa inslag i den kritiska debatten som kan uppsta nar man pratar
om kompetenser, samt att konfrontera institutionella organ ifraga om hur de forhaller sig till problem
som uppstar i vardagslivets didaktik. Det rader ingen tvekan om att en av gruppens styrkor var deras

olika, men valdigt ssammankopplade bakgrunder och personliga erfarenheter.

| det forsta motets andra del presenterades “kompetenskartan”, identifierad av AEFA och RECTEC,
som foreslogs for att utvardera och folja en persons kompetensutveckling under inlarningen eller
arbetsupplevelsen. Darefter diskuterades den europeiska referensramen for nyckelkompetenser.
Ingen av deltagarna kande till AEFA:s och RECTEC:s kompetenskarta, medan manga av dem redan
var bekanta med den europeiska referensramen for nyckelkompetenser som de ocksa anvéande i sin
dagliga verksamhet. Vissa olika verktyg och metoder for certifieringen av kompetenser diskuterades

och foreslogs av deltagare, sdsom:

e Programmet for den internationella beddmningen av_vuxnas kompetenser (PIAAC)

utvecklat av OCSE, som samlar information om las- och skrivkunnighet, rakneférmaga och
problemlosningsformaga i teknologirika miljder bland vuxenbefolkningen (i dldrarna 16—
65);

e Projektet “Sprak for arbete” (LfW), som stodjer sprakinldarning runtom i Europa;

e Arbetet som har gjorts pa det har omradet av CPIA Monza e Brianza gallande utvecklingen

av yrkeskompetenser fér vuxna, som ocksa kopplades till manuella aktiviteter (aktiviteter

som inte kan utféras utan nagon grad av mansklig interaktion eller inblandning).

K CO'fU nd ed by the Europeiska kommissionens stod for framstallningen av den har
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| motets sista del beddmde, diskuterade och definierade deltagarna de mest relevanta
kompetenserna som malgruppen behdver for att forbattra 1as- och skrivkunnigheten och for att fa
tillgang till en certifierad utbildning eller sysselsattning via seminarierna, utifran deras egna

yrkeserfarenheter.

Deltagarna blev ombedda att fylla i enkdten ”Definition of skills to be studied" (Definition av
fardigheter som ska studeras”), som skapades i Microsoft Forms utifran mallen ”Definition av
fardigheter” i syfte att 1) identifiera kompetensnivan hos en genomsnittlig analfabet inom varje
kompetensomrade; 2) identifiera hur stor betydelse de identifierade fardigheterna har for anstallning

och 3) definiera de fardigheter som det ar mest relevant att bedéma (Bilaga 1).

Fore och efter genomférandet diskuterades undersokningens mal och syften, samt aspekter

relaterade till dess struktur. Svaren som angavs i enkaten ogiltigférklarades av féljande aspekter:

a) svarigheten med att identifiera den allmdanna kompetensnivan hos en vuxen analfabet utan
ett specifikt sammanhang i atanke. En sadan utvdrdering borde vara knuten till ett
sammanhang;

b) anvandningen av begreppet "genomsnittlig analfabet", vilket upphaver skillnader mellan varje
individ;

c) manga av de kompetenser som identifierades i undersokningen ar for generella for att kunna
forstas och utvarderas, indikatorer och forklaringar saknas;

d) Indikatorerna ("lag, medelhog eller hog kompetensniva") ar alltfor foraldrade och avsléjar en
vardebeddémning;

e) iundersokningens andra avsnitt specificeras inte typen av jobb, vilket gor det svart att besvara
fragan, eftersom att olika typer av kompetens forvantas for olika typer av jobb eller
yrkeskurser;

f) entydlig och gemensam definition av "funktionell analfabetism" saknades.

Motet avslutades med identifieringen av vissa kompetensomraden som anses vara relevanta nar det
kommer till utvarderingen av funktionella analfabeter och med en kort presentation av innehallet i

det andra motet.

K CO'fU nd ed by the Europeiska kommissionens stod for framstallningen av den har
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101 Resultat av det forsta motet: Definition av de malinriktade fardigheterna

| enlighet med nationella rapporter definierades de fardigheter som det ar mest relevant att
beddéma och de som kommer att tjana malgruppen for att utvecklas i litteracitet (formagan att lasa
och skriva) och for att fa tillgang till en certifierad utbildning eller sysselsattning genom
seminarierna. Deltagarna blev ombedda att fylla i enkdaten ”Definition of skills to be studied"
(Definition av fardigheter som ska studeras”), som skapades i Microsoft Forms utifran mallen
"Definition av fardigheter” i syfte att 1) identifiera kompetensnivan hos en genomsnittlig analfabet
inom varje kompetensomrade; 2) identifiera hur stor betydelse de identifierade fardigheterna har

for sysselsattning och 3) definiera de fardigheter som det ar mest relevant att bedéma.

Det storsta problemet med det har avsnittet var den generiska (allmdnna) anvandningen av
begreppet “genomsnittlig analfabet”, och darfér enades gruppen om att 6évervaga fardigheter med
hanvisning till “funktionell analfabet”, som kravs av projektet. Dessutom komplicerades
bedomningen av det faktum att vissa kompetensomraden inte hade nagot samband med funktionell
analfabetism, vilket deltagarna ocksa kommenterade. Vissa av de hadr kompetenserna ar inte
specifikt anknutna till omradet for funktionell analfabetism. En funktionell analfabet har oftast lag
kompetens i att tolka och manipulera komplex information, men detta ar inte nodvandigtvis
relaterat till mellanmanskliga (sociala) fardigheter eller att hantera och lara sig saker som inte

involverar indirekt informationsmanipulering.

Dessutom identifierades vissa anvandbara riktlinjer for administreringen av den slutgiltiga
beddomningsmatrisen: a) identifiera ett tydligt mal fér beddmningen; b) férmedla
bedomningsmatrisen till utbildare och externa observatorer, som kommer att fylla i den utifran
gruppens komposition och de genomforda aktiviteterna, men o6vervag att skapa en férenklad
sjalvbedomningsenkat for elever ocksa for att kunna jamfora handledarens och elevens uppfattning;
c) Overvag att administrera bedomningsmatrisen bade i boérjan och slutet av

seminarierna/utbildningsaktiviteterna.

Slutligen ombads deltagarna att definiera de viktigaste kompetenserna for anstallningsbarhet i ett

senare skede, beroende pa typen av sysselsattning/utbildning som individen onskar fa tillgang till.
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Nationella rapporter fastslar att en genomsnittlig analfabet inte har nagra kompetenser (niva 1)

inom foljande kompetensomraden:

1. Kommunikation
a. Anvanda skriftlig kommunikation
2.  Europeiska referensramen for nyckelkompetenser

a. Las- och skrivférmaga

| genomsnitt har en genomsnittlig analfabet en |3g kompetensniva (niva 2) inom foljande

kompetensomraden:

1. Organisering
a. Tahansyn till regler
b. Mobilisera matematiska resurser
2. Kommunikation
a. Hanterainformation
b. Anvanda digitala resurser
3. Tanka och resonera for att agera
a. Hanterainformation
b. Reaktion pa det ovantade
4. Personlig utveckling
a. Skapa sin karriarmoijlighet
b. Uppdatera sina kunskaper och inldarningsmetoder
5. Europeiska referensramen fér nyckelkompetenser
a. Sprakfardigheter
b. Matematiska, vetenskapliga, teknologiska och tekniska fardigheter
c. Digital kompetens

d. Entreprendriella fardigheter

| genomsnitt har en funktionell analfabet en genomsnittlig kompetensniva (niva 3) inom foljande

o
kompetensomraden:

Co-funded by the Europeiska kommissionens stod for framstéllningen av den hir
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1. Organisering
a. Organisera sin egen verksamhet
2. Kommunikation
a. Anvanda muntlig kommunikation
b. Anvanda skriftlig kommunikation
c. Anvanda digitala resurser
3. Tanka och resonera for att agera
a. Tahansyn till sociala normer

b. Reaktion pa det ovantade

Seminarier for kampen mot analfabetism — WIFI
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4. Europeiska referensramen for nyckelkompetenser

a. Personliga fardigheter, sociala fardigheter och inlarningsformaga

b. Medborgarskapsfardigheter

c. Kulturell medvetenhet

| genomsnitt har en funktionell analfabet en god kompetensniva (nivda 4) inom féljande

kompetensomraden:

1. Organisering

a. Arbetaiettlag
2. Kommunikation

a. Anvanda muntlig kommunikation
foljande kompetenser ha

| genomsnitt ansags

anstéllningsbarhet:

1. Organisering
a. Mobilisera matematiska resurser
2. Kommunikation
a. Anvanda skriftlig kommunikation
b. Anvanda digitala resurser
3. Personlig utveckling
Co-funded by the

Erasmus+ Programme
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a. Uppdatera sina kunskaper och inlarningsmetoder
4. Europeiska referensramen for nyckelkompetenser
a. Las- och skrivférmaga
b. Matematiska, vetenskapliga, teknologiska och tekniska fardigheter
c. Digital kompetens
d. Entreprendriella fardigheter

e. Kulturell medvetenhet

| genomsnitt ansags foljande kompetenser ha en relativt hog betydelse (niva 4) for

anstallningsbarhet:

1. Organisering
a. Organisera sin egen verksamhet
b. Ta hansyn till regler och bestammelser
c. Arbetaiettlag
2. Kommunikation
a. Ta hansyn till sociala normer
3. Tanka och resonera for att agera
a. Hanterainformation
b. Reaktion pa det ovdntade
4. Personlig utveckling
a. Skapa sin karriarmoijlighet
5. Europeiska referensramen for nyckelkompetenser
a. Sprakfardigheter
b. Personliga fardigheter, sociala fardigheter och inlarningsformaga
c. Medborgarskapsfardigheter
| genomsnitt ansags foljande kompetenser ha en hog grad av relevans (niva 5):
1. Kommunikation

a. Anvanda muntlig kommunikation

Nar man parar ihop de tva foregaende tabellerna framkommer det att alla kompetenser ar lika
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relevanta bade for sysselsattning och forbattrad las- och skrivkunnighet for “funktionella
analfabeter”. Medan vi forsokte identifiera de fardigheter som malgruppen allra fraimst behover
forbattra, enades deltagarna om vissa viktiga kompetenser som malgruppen saknar eller som de har

pa en lag niva.

En kompetens att framhdva ar ”informationshanteringsférmdga”. Aven inom den europeiska
referensramen for nyckelkompetenser var de mest framtradande kompetenserna ”las- och
skrivkunnighet, digitala fardigheter, personligt socialt larande, kommunikation, tinkande och

resonerande samt informationshanteringsférmaga.”

For kommunikation till exempel, enades deltagarna om det faktum att det gar bra for malgruppen
att kommunicera i vardagslivet, sdsom det sociala livet ar reglerat. Daremot, nar det kommer till att
skriva, dr deras kommunikationsformagor valdigt begrdansade. Fér kommunikation &r det viktigt
eftersom att det utgor grunden for att forsta och genomfora de uppgifter som kravs (t.ex. skriva ett

CV eller ett mejl, ldsa instruktionen for de uppgifter som kravs).

Gallande digitalisering sa har alla smarta telefoner, men det betyder inte att de har en hog niva av
digital kompetens. Den har gruppen av manniskor upplevde det som svart att hantera sina vanliga
administrativa foérehavanden eller att fylla i formular till offentliga myndigheter (t.ex. betala sina
skatter eller rakningar eller forvalta sina bankkonton). Det har ar problematiskt sett i forhallande till

Sverige, Spanien, Frankrike, Italien och Osterrike eftersom att allting r digitaliserat.

Betrdffande deras formdga att tdnka och resonera, namnde deltagarna att problemet nar de
arbetar med analfabeter ar att det alltid borde finnas nagon som verifierar att de har personerna
fick/forstod informationen som kravdes eller inte. En av deltagarna namnde till och med att “ibland
nar du forsoker formedla viss information till dem, ar de som barn”. Det har galler sarskilt for
obildade (i bemarkelsen icke |ds- och skrivkunniga) immigranter som oftast saknar férmagan att félja

enkla instruktioner. Alltsa ar deras reaktion pa ovantade handelser eller saker svar.

For karriarmojligheter och personligt socialt larande ar det ddremot inte en av de mest utmanande

sakerna; det finns en rad olika system som hjalper manniskor med deras karriarmojligheter. Vad
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malgruppen kan behdva i det har avseendet ar att veta vilken typ av utbildning de behéver och

platsen dar den tillhandahalls. Detta innebar att de helt enkelt behdver vagledning i den har fragan.

Det allra viktigaste problemet som framhavdes i den hiar delen var det sprakliga problemet. Den har
malgruppen — oavsett om det handlar om immigranter, svenskar, italienare, fransoser, spanjorer
eller osterrikare — har ett sprakligt problem (matt i forhallande till deras modersmal) nar det
kommer till att Iasa och skriva. Det har dr det mest problematiska omradet eftersom att det orsakar

ett allvarligt kommunikationsproblem som hindrar dem fran att integreras pa arbetsmarknaden.

Fran arbetsgivarens sida ar den allra viktigaste kompetensen for alla arbetstagare kommunikation,

foljt av formagan att tanka och resonera. Darefter kommer vikten av digital kompetens.

Det har sarskilt framhallits dven under diskussionerna att las- och skrivkunnighet, for att forsta enkla
instruktioner och fylla i formular, tillsammans med digital kompetens ar en ndédvandighet for alla for

att klara sig yrkesmassigt.

Enligt uppgifterna ar den fardighet som yrkesverksamma personer anser ar allra viktigt i forhallande
till anstallningsbarhet att kunna arbeta i en grupp, medan férmagan att organisera sin verksamhet

ar den minst viktiga fardigheten.

Nedan bryter vi ner de allra viktigaste kompetenserna och fardigheterna i forhallande till

anstallningsbarhet i de fem block som framkommer i enkaten utifran de insamlade svaren:

1) Organisering - arbeta i en grupp

2) Kommunikation = anvanda skriftlig kommunikation

3) Tanka och resonera for att agera - hantera information
4) Personlig = skapa sina karriarmojligheter

5) Den europeiska referensramen for nyckelkompetenser = las- och skrivkunnighet

Resultaten som presenteras ar anpassade till det som har diskuterats och ndmnts av deltagarna

under studiecirkeln (Bilaga 2).
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2.3.2 Det andra motet

Mal: Utveckling av det senaste inom analfabetism och behovsanalys.

Forvantade resultat: fardigstalld mall for behovsanalys

Organisering infor motet
Organiseringen av det andra motet innefattade forberedelsen av informationsmaterial for att
stddja studiecirkeln samt konsultationen om och studerandet av allt relevant material rérande det

senaste inom analfabetism och funktionell analfabetism pa nationell niva.

Innan det andra motet dgde rum skickades ett forberedande paket till bekraftade deltagare.

Paketet inneholl:

a) motets dagordning;

b) deltagarnas att gora-lista;

c) relevant material och dokument som behovde diskuteras under det andra motet (daribland
"mallen for det senaste inom analfabetism och behovsanalys”;

d) lista 6ver deltagare.

Innan evenemanget dgde rum forbereddes en PowerPoint-presentation for att underlatta
vagledningen av diskussionen och for att sdkerstalla att dagordningen efterfoljs. Dessutom

skapades tva dokument som delades via Google Drive for att underlatta idéklackning.

All relevant information och allt relevant material skickades till deltagarna nagra dagar innan
motet dgde rum, tillsammans med lanken for att fa tillgang till det virtuella rummet genom Zoom,

Microsoft Teams och Skype.

Diskussionens innehall

Efter registreringsfasen inleddes motet med ett valkomnande till alla deltagare och den
efterféljande presentationen av resultaten som uppnaddes under det forsta motet. Déarefter
presenterade diskussionsledaren dagordningen och sarskilda mal och forvantade resultat av det
andra motet, som var tankt att diskutera och utveckla det senaste inom analfabetism pa nationell

. * o Co-funded by the Europeiska kommissionens stsd for framstaliningen av den har
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niva och att presentera en behovsanalys pa territoriell och regional niva, i enlighet med varje
deltagares erfarenheter och stallning inom omradet. Dock fokuserade diskussionen huvudsakligen
pa identifieringen av verktyg och metodologier som ar anvandbara for att ta itu med funktionell
analfabetism samt pa de storsta problemen med att identifiera malgruppen och pa de vanligaste

missforstanden som kan uppsta nar man diskuterar det har fenomenet.

Forst enades deltagarna om att anvianda foéljande gemensamma definition av “funktionell
analfabetism”: ”En person dr/dr inte funktionellt lds- och skrivkunnig som kan/inte kan engagera
sig i alla de aktiviteter i vilka Ids- och skrivkunnighet krédvs fér att hans eller hennes grupp och
gemenskap ska fungera effektivt samt for att géra det méjligt fér honom eller henne att fortsdtta
anvéinda Idsande, skrivande och berdikning for sin egen och gemenskapens utveckling.” (Definition
som ursprungligen godkdndes 1978 pa UNESCO:s generalkonferens och som fortfarande anvands
idag). Den har definitionen fokuserar pa tre dimensioner: a) lasning; b) las- och skrivkunnighet; c)
rakneformaga, som ocksa ar indikatorer som anvands i PIAAC-OCSE-undersdkningen
("Programmet for den internationella undersékningen av vuxnas fardigheter”) som utfors av ISFOL
pa nationell niva, nu INAPP (det nationella institutet for analysen av allmanna riktlinjer). Den har

undersoékningen ar det framsta verktyget for insamling av uppgifter pa nationell niva.

For det andra enades deltagarna om att funktionell analfabetism ar ett aktuellt problem som
kraver mer uppmarksamhet, framforallt pa nivan foér provinsiella center fér vuxenutbildning (CPIA)
(som bara erbjuder kurser i lds- och skrivkunnighet), men det storsta problemet med funktionell
analfabetism ar att den ofta ar tyst, vilket innebar att det ar valdigt svart att identifiera och rikta
sig direkt till personer som ar "funktionella analfabeter"”, liksom att identifiera gemensamma
egenskaper bland dem. Darfor foreslog deltagarna att det ar battre att inte rikta sig till dem direkt,
utan att hitta strategier for att identifiera funktionella analfabeter bland andra grupper genom en
screeningundersokning (sasom arbetslésa personer som &r registrerade pa arbetsformedlingar
och/eller elever vid provinsiella center for vuxenutbildning). Identifieringen av deltagare till
framtida seminarier ar den viktigaste, liksom den svaraste dimensionen att ta itu med, och kraver
ytterligare diskussion och reflektion. Den mest logiska |6sningen skulle vara att hitta indikatorer
utifran de seminarier som kommer att utvecklas och differentieras for varje specifik kompetens,

beroende pa typen av aktivitet (dvs. specifik for personer som behdver utveckla sin lds- och
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skrivkunnighet; for rakneformaga osv.).

For det tredje finns det i allmanhet inte nagon stark koppling mellan funktionell analfabetism och
arbetsloshet, vilket ar ett starkt antagande av projektet som behdver revideras eller stodjas battre

av uppgifter.

Motet avslutades med en allman reflektion over det andra motets syften och mal och en kort

presentation av innehallet i det tredje motet.
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101 Resultat av det andra motet: Det senaste inom analfabetism och behovsanalys

Nationella rapporter presenterar situationer av analfabetism och funktionell analfabetism i

partnerlandet (globalt perspektiv) - antal och territoriella (regionala) skillnader.

Konsekvenserna av analfabetism som presenteras i Italiens nationella rapport: Varldsdeklarationen
om utbildning for alla (Jomtien, 1990) fastslar att utbildning borjar vid fédseln och fortsatter genom
hela livet. Foljaktligen ar de sociala konsekvenserna av analfabetism narvarande genom hela
livscykeln. Under tidig barndom kan effekterna av analfabetism ses inom familjeenheten och den
primdra socialiseringsprocessen. Senare, i vuxenlivet, paverkar analfabetism en individs sociala

stallning, inkomst och kulturellt kapital.

Analfabetism och livet: Vuxen analfabetism Okar den nuvarande och framtida socioekonomiska
sarbarheten, och ar en viktig faktor for reproduktionen av sadan sarbarhet genom barn, arvd fran
generation till generation. Dess effekt ar synlig genom hela livet. Medan behoven och kraven pa
utbildning kan variera under en livstid, foérsvinner de aldrig. Detta borde has i atanke vid studerandet
av mojliga forebyggande och skadebegriansande insatser for en viss befolkningsgrupp. Foljande
avsnitt ger en detaljerad beskrivning av de framsta konsekvenserna av analfabetism under de olika

fasernai livet, bade for analfabeter och for deras barn.

Vuxen analfabetism under forskoledldern: Den senaste forskningen inom psykologi, naringslara och
neurovetenskap antyder att de férsta fem aren i livet ar avgérande for utvecklingen av intelligens,
personlighet och socialt beteende. Det dr under den har perioden som miljontals celler fods, vaxer
och kopplas samman. Nar den har processen av tillvaxt, utveckling och hopkoppling inte sker
andamalsenligt paverkas barnets utveckling negativt (UNESCO. 2004). Dalig utbildning under tidig
barndom aventyrar den synaptiska processen, utvecklingen av hogre hjarnfunktioner och inldarningen
av sprak, kommunikationskoder och social och emotionell utveckling, bland andra faktorer. Om barn
saknar informerade och stimulerade familjer, gemenskaper, hdlsovard och utbildning, bland andra
miljofaktorer under den har fasen av deras utveckling, saknar de inte bara viktiga

utvecklingsmajligheter utan riskerar ocksa permanenta utvecklingsskador.
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Vuxen analfabetism under skolaren: Skolaren ar avgorande, for de tillhandahaller grundlaggande
social interaktion och mojliggor forvarvandet av varderingar, vanor och kunskap som skapar en kansla
av tillhorighet och samhallsgemenskap. Nar foraldrar har laga forvantningar och nar deltagandet i
deras barns skolgang ar lagt, ar det storre sannolikhet att de barnen presterar daligt, har laga betyg,
gar om arskurser och till och med hoppar av formell utbildning. Dessutom driver ekonomisk
nodvandighet fattiga ungdomar till att hoppa av skolan i stora antal, eftersom att de maste hjalpa till
att forsorja sina familjer, och de tvingas acceptera mediokra, lagkvalitativa jobb. Darmed ar deras
inkomst I3g, inte bara pa grund av typen av jobb som de utfor, utan ocksa for att de saknar formella
anstallningskontrakt. Foraldrars engagemang och inblandning ar darfér avgérande under en persons
skolgang. Om ungdomar inte lar sig uppskatta det intellektuella och ekonomiska vardet av utbildning
ar de mer bendgna att lamna utbildningssystemet. Foradldrar maste spela en nyckelroll. De maste
anvanda sina egna erfarenheter och sitt utbildningsmassiga kapital for att hjalpa sina barn att forsta
vikten av utbildning, och de maste se till att deras barn prioriterar utbildning framfor jobb, eftersom

att analfabetism okar risken snarare an minskar den.

Det borde noteras att kopplingen mellan tillgang till utbildning och social harkomst antyder att
mojligheter till valbefinnande som &r tillgangligt for dagens ungdomar har, i stor utstrackning, redan
bestamts av de ojamlikheter som den tidigare generationen har lidit av. Analfabetism i vuxenlivet
Vuxna analfabeter stélls infor allvarliga anstallningsproblem pa grund av deras laga kunskaps- och
expertisniva. Det har kan forklaras av en brist pa formell skolgang, orsakad antingen av ett tidigt
avhopp fran skolan for att intrdda pa arbetsmarknaden eller avsaknaden av formagan att ldasa och
skriva 6ver tid. Dessutom har analfabeter dalig kinnedom om sina rattigheter och plikter, och kan
darfor vara bendgna att acceptera lagkvalitativa anstallningskontrakt. Det har 6kar sannolikheten for
att bli kvar i fattigdom. Genomfdrandet av tolv ars skolundervisning (dvs. avsluta en
gymnasieutbildning) skapar 80 procents chans att tjana en inkomst som ar tillrdckligt hog for att

undkomma fattigdom.

Kvinnlig analfabetism under tiden som smabarnsforalder: Uppgifter visar att moderskap har ett
starkt samband med den huvudsakliga aktiviteten som utfors av kvinnor i hushallet. Unga modrar ar
mycket mindre bendgna att slutfora sin skolgang. Samtidigt som detta verkar bekrafta uppfattningen

att barnuppfostran inte ar forenligt med formell skolgang, borde inte reproduktion tolkas som en
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orsak till avhopp fran skolan. Tidigt avhopp kan faktiskt forega reproduktion, och ar antagligen en av
dess orsaker. Manga unga kvinnor som avbryter sin skolgang pa grund av moderskap lamnar slutligen
skolsystemet helt och hallet, med en bristfdllig utbildning som leder till otrygg eller inaktiv
sysselsattningsstatus. Vad galler kopplingen mellan moderskap och ekonomisk aktivitet under de
olika faserna i livet, ar sannolikheten for att modrar kommer in pa arbetsmarknaden i allmanhet Iag.
Modrar till tva eller fler barn upplever att deras chanser till deltagande pa arbetsmarknaden plotsligt
minskar, och att deras roll i hemmet blir dominerande. Ytterligare en fordel med litteracitetsprogram
(program som framjar las- och skrivkunnighet) — och en som ar sarskilt betydelsefull for kvinnor — ar
sjdlvbestammanderatten att delta, individuellt eller gemensamt, i en mangd olika aktiviteter i
hemmet, pa arbetsplatsen och i gemenskapen, bland andra stallen. Den har sjalvbestimmanderatten
kan forstas bade fran en konstruktivistisk standpunkt, som en inlarningserfarenhet, och fran ett
socioekonomiskt perspektiv. Nya studier har gett upphov till empiristiska bevis som tyder pa att
undervisning i lds- och skrivkunnighet hojer nivan av sjalvbestimmande markant nar den genomfors i
en fordelaktig miljo. Dessutom ar sjalvbestammande, forstatt som forvarvandet av livskunskaper, i sig

sjalvt en viktig drivkraft for att delta i litteracitetsprogram.

Sociala konsekvenser av analfabetism Analfabeter stédlls infér storre hinder i fraga om social
integration, inte bara pa en personlig niva (svarigheter med social inkludering, otrygga jobb, manga
sjukdomsfall osv.), utan ocksa inom familjen (barns naring, hygien, halsa och skolgang bland annat)

och pa samhallsniva (lagre produktivitet, hoga sjuk- och halsovardskostnader).

Presentation av Sveriges definition av funktionell analfabetism
Den internationella undersokningen av vuxnas fardigheter (PIAAC) ger en bild av vuxnas fardigheter i

tre nyckelkompetenser for informationsbehandling:

e Las- och skrivkunnighet — formagan att forsta och reagera pa lampligt satt pa skrivna texter;
e Rakneférmaga —formagan att anvdanda numeriska och matematiska koncept;
e Problemlosning i teknologirika miljoer — kapaciteten att fa atkomst till, tolka och analysera

information som har hittats, omvandlats och férmedlats i digitala miljoer.
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Definitionen av “funktionell analfabetism” — baserad pa UNESCO — hanvisar till en persons kapacitet
att engagera sig i alla dagliga och professionella aktiviteter i vilka las- och skrivkunnighet ar en
forutsattning for att hans/hennes grupp och gemenskap ska fungera effektivt, och ocksa for att gora
det moijligt for honom/henne att fortsatta anvanda lasande, skrivande och beraknande for sin egen

och gemenskapens utveckling.

Sadledes foljer nedan en lista 6ver manniskor som har svarigheter med att anvanda litteracitet i sina

vardagsliv:

e Personer med sociala/funktionella problem (t.ex. dyslexi)

e Migranter som kommer utan nagon utbildningsbakgrund (obildade migranter ar framst
kvinnor fran landsbygden),

e Socialt missgynnade samhallsskikt som gick i skolan men inte forvarvade tillrackliga kunskaper

e Personer med psykologiska funktionsnedsattningar

Det ar ocksa vart att néamna att utbildning, generellt sett, ar obligatoriskt upp till arskurs 9. Dock kan

vissa elever slutfora arskurs 9 utan att ha forvarvat de nodvandiga fardigheterna.

Da aterstar tva huvudsakliga kategorier av vuxna funktionella analfabeter i Sverige: immigranter —

som ocksa kan sakna las- och skrivformaga helt och hallet — och infédda funktionella analfabeter.

Utifran informationen och definitionen som anges ovan, identifierade deltagarna de framsta
egenskaperna hos vuxna funktionella analfabeter i Sverige. Forst och fraimst enades deltagarna om
det faktum att det inte finns nagra betydande skillnader mellan andelen vuxna funktionella
analfabeter bland de olika regionerna. Detta beror pa tva faktum: for det forsta, nar immigranter
anlander till Sverige fordelas de lika 6ver hela Sverige i bemarkelsen att svenska kommuner tar emot

lika stora andelar immigranter.

Den andra orsaken bakom bristen pa omfattande statistisk variation bland regionerna ar att
manniskor med funktionsnedséattningar (en stor andel av vara infodda funktionella analfabeter) ocksa

ar representerade regionalt utan stora skillnader fran en region till en annan och kommunerna
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tillhandahaller ndastan samma matt av stod till den har befolkningsgruppen runtom i hela Sverige.

Deltagare har namnt att infédda funktionella analfabeter oftast kommer fran familjer med lag
utbildningsbakgrund, i synnerhet om de ocksa ar personer med speciella behov (t.ex. ADHD, dyslexi
osv.). Dessa tva hinder tillhor de framsta orsakerna till analfabetism bland infédda. Det har leder till
langtidsarbetsloshet. Detta beror huvudsakligen pa deras avsaknad av kommunikationsfardigheter
och deras bristfalliga formaga att tdnka och resonera. Det har, tillsammans med deras familjers laga
utbildningsbakgrund, gor det svart for dem att utnyttja sin las- och skrivkunnighet bade i vardagslivet

och i yrkeslivet.

For den andra huvudkategorin finns det immigranter som ar totala analfabeter, i den bemarkelsen
att de inte ens har grundlaggande las- och skrivférmaga pa sitt modersmal. Deltagare har visat att
trots att den har gruppen av analfabeter varken kan lasa eller skriva, sa har de god kompetens i
foretagsledning. Detta kan verka markligt men det blev logiskt nar deltagarna forklarade att de
immigranterna var entreprenérer i sina hemlander. S3, nar de har manniskorna kommer till Sverige
vet de hur de ska skapa och bedriva sina egna affarsverksamheter. De arbetar inom tjanstesektorn

(restauranger, butiker osv.).

Under diskussionen namnde ocksa en av deltagarna information om immigranters geografiska
mobilitet och sade att de oftast forsoker flytta till storre stader eftersom att de dar har battre chanser
att hitta ett jobb (framforallt ett sddant som inte kraver kunskaper i det svenska spraket). Dessutom
beror den hdr mobiliteten pa det faktum att de foéredrar att leva ndrmare sina gemenskaper
eftersom att de ger varandra stort stéd. Till exempel finns det manga forskolor for barn med
gemensamma bakgrunder, sdsom de som pratar arabiska. Vissa av dessa skolor ar offentliga medan

andra ar privata.

En nyckelaspekt lyftes fram av nastan alla deltagarna och diskuterades under en lang tid under moétet:

majoriteten avimmigranter som saknar lds- och skrivférmaga ar kvinnor.

Det har beror pa det faktum att i vissa av deras ursprungslander dgnas mer uppmarksamhet at

mannens utbildning. Dessa kvinnor kommer oftast fran mindre utvecklade lander och de har olika

K CO'fU nd ed by the Europeiska kommissionens stod for framstallningen av den har
o * utgivningen utgdr inte ett godkannande av innehallet, vilket
: : EraSmUS+ Prog ramme enbart speglar férfattarnas &sikter, och Kommissionen kan inte

kg Kk 1 héllas ansvarig fér ndgot anvindande av informationen som

x of the European Union

finns dari.




Seminarier for kampen mot analfabetism — WIFI

Immateriellt resultat (10) 1

FIGHT AGAINST
ILLITERACY

aldrar.

Deltagare har namnt att dessa obildade kvinnor var hemmafruar i sina hemlander, vilket gor det svart
for dem att ha disciplinen och att forestalla sig sjadlva engagerade i ett arbete. Darmed saknar de

oftast formagan att kommunicera, resonera och tanka som behdovs i alla typer av arbetsmiljoer.

Till exempel ar Strdngnas en industristad i Sverige dar det ar mojligt for manniskor att hitta
jobbmadijligheter, dven de med lag utbildningsbakgrund. Dock finns det manga immigrantkvinnor med
lag utbildningsbakgrund som inte har ett jobb. Orsaken till detta klargjordes av en av deltagarna: de
saknar disciplin. Det ar inte svart for dessa kvinnor att bli entreprendrer i en sadan stad, men daremot

forstar de inte organiseringen av arbete.

En av deltagarna namnde ocksa att det ar vanligt att se att obildade immigrantkvinnor foder manga
barn som ett satt att undkomma arbete. Deras enda satt att undvika att arbeta och att fa betalt
(mammaledighet) ar att bli gravida. Att sakna las- och skrivformaga hindrar dem ocksa fran att
hantera de enklaste sakerna i sina liv, framfoérallt att de lever i Sverige som ar ett digitaliserat

samhalle.

Nar deltagarna fick fragan om orsakerna bakom problemen med lds- och skrivsvarigheter, namnde
de att immigranter vanligtvis har begransad tillgang till utbildning i sina hemlander. Detta galler
sarskilt for flickor, men ibland saknar dven pojkar tillgang till utbildning pa grund pa politisk
instabilitet eller nagon annan typ av instabilitet. Under sadana omstandigheter ar utbildning
vanligtvis inte familjens forsta prioritet; de forsoker hellre tillgodose deras barns grundlaggande

behov for att 6verleva.

For kvinnor ar den framsta orsaken att de inte ar vana vid att arbeta. Sa att gd utanfér hemmet kan

vara skrammande for dem.

Nar deltagarna blev direkt tillfragade om vuxna funktionella analfabeter sa pratade de om infédda
med sarskilda behov. For den har kategorin har den svenska regeringen och kommunerna tydliga

riktlinjer och stodjer dem i funktionshindret eller den sociala dysfunktionen. Nar dessa vuxna
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diagnostiseras sent i livet har de laga chanser att forbattra sina fardigheter. Darmed blir det svart att

integrera dem pa arbetsmarknaden.

De allra flesta deltagarna enades om det faktum att det finns ett system for personer med speciella
behov for att hantera deras problem. Det kan finnas vissa omraden som behdver forbattras i det har
systemet, men det existerar atminstone. S3, de anser att WIFl-projektet borde fokusera pa
immigranter, framfoérallt pa kvinnor. De namnde att det har ar ett omrade med stor

utvecklingspotential.

De ndmnde ocksa ytterligare anledningar till varfér framforallt obildade immigrantkvinnor behoéver
hjalp. Deltagarna anser att de ar de mest sarbara eftersom att, som tidigare har namnts, de inte bara
har en lag utbildningsbakgrund, utan de har inte heller ndgon arbetslivserfarenhet. Darfor ar det

valdigt svart for dem att integreras pa arbetsmarknaden och i samhillet.

Till foljd av en sadan situation blir ibland sddana kvinnor offer eftersom att de inte kan bli
sjalvstandiga. Sa de forlitar sig oftast pa mannen att hantera deras finansiella spérsmal. Till exempel
kan de inte ga till banken for att hamta ut de 6verforda pengarna fran den sociala valfarden. Det har
exemplet gavs av en av deltagarna som ndmnde att dessa kvinnor inte kan anvanda kreditkortet, sa
maken kan misshandla dem och i vissa fall blir han sedan spelberoende. Da tar maken pengarna och
lamnar familjen. Tydligen hander det har ofta. Det ar darfér som deltagarna enades om att dessa

kvinnor ar i stérst behov av hjalp fran WIFI-projektet.

For atgarderna som har vidtagits for att hantera utmaningar med analfabetism i Sverige,
konstaterade en av deltagarna: "I Sverige har vi ”skolplikt”, analfabeter som kommer till Sverige
maste ga i skolan.” Det har innebar att alla som kommer till Sverige maste delta pa kurser eller ga i
skolan. Det har ar ocksa nodvandigt eftersom att alla borde ha atminstone en gymnasieexamen for

att hitta ett jobb.

Mer specifikt finns det tre huvudsakliga politiska reformer i Sverige for att framja lds- och
skrivkunnighet. For det forsta finns Second Chance School (SCS) som skapades for 60 ar sedan. Den

héar utbildningsreformen erbjuder personer som inte hade majlighet att slutféra sin utbildning att ga i
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eftermiddagsskola. Det har ar en av de storsta politiska reformerna i det har avseendet.

En annan likande reform ar den liberala vuxenutbildningen dar personer kan delta pa korta kurser,
och stegvis forvarvar de kunskaperna som kravs for att fa en gymnasieexamen som i SCS. Den storsta
skillnaden ar att liberal vuxenutbildning ar snabbare an SCS. Dessutom, betrdffande den liberala

vuxenutbildningen, kan personen sjalv vdlja amne.

Dessa tva initiativ utvecklades for svenskar. Darefter, under 1980-talet, utvecklades ett snabbspar for
flyktingar. Detta gor det moijligt for en person att fa ett studiebevis inom sitt expertomrade efter att
ha slutfort sarskilda kurser som kravs for att han/hon ska forvarva de nodvandiga kompletterande
fardigheterna. S3, i borjan gor personerna som &r ansvariga for initiativet en beddmning av
flyktingens fardigheter, och sedan hjalper de honom/henne att forvarva de kunskaper som han/hon
saknar, och det sista steget ar att forse honom/henne med ett studiebevis inom hans/hennes

expertomrade sa att han/hon kan intrdda pa arbetsmarknaden.

For personer med funktionsnedsattningar, som namndes tidigare, finns det manga atgarder som
vidtas for dem. Till exempel underlattar de deras integration i samma klassrum som deras kamrater
som inte har nagon form av sarskilda behov. S3, deltagarna enades om att det finns en stor kdnsla av

inkludering inom det har omradet.

De namnde ocksa att utbildningsinstitutioner vanligtvis bedémer deras behov och resurser for att
skicka in dem till den svenska regeringen. Sedan, ju fler elever med sarskilda behov som de har, desto
mer finansiering far de. Alltsa far skolor i elitomraden mindre finansiering fran den svenska

regeringen.

Gallande enheterna som tillhandahaller stod till dessa malgrupper, pratade deltagarna om den roll
som kommuner spelar i SCS eftersom att det ar deras ansvar. Géllande snabbsparet kan ansvaret
ligga hos regeringen eller icke-statliga organ. Det skulle ocksa kunna forvaltas av det
rekryteringsforetag som tillhandahaller den har typen av utbildning med en blandning av teoretiska

och praktiska komponenter.
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For obildade immigrantkvinnor ar de flesta organisationer som fokuserar pa deras problem icke-

statliga organisationer eller féreningar, som exempelvis Folkuniversitetet (FU).

For att integrera dessa kvinnor pa arbetsmarknaden har det tagits flera initiativ i ett forsok att lara
dem att anvanda nya metoder. Till exempel finns det ett nytt projekt i Uppsala for att lara dem
genom digitala verktyg att anvdnda bilder och andra visuella metoder. Dock har alla projekt hittills

misslyckats med att uppna sina mal.

Dessutom finns det en annan institution som spelar en roll i detta, namligen svenska kyrkan. Som
exempel pa utbildningsinstitutioner som spelar en roll i att bemyndiga analfabeter finns
studieframjandet, SENSUS, Hermonds och Komvux. Vi far inte heller glémma rollen som spelas av den
offentliga arbetsformedlingen i Sverige. Gallande kommuner, sa har varje kommun minst ett program

som stodjer analfabeter.

Frankrikes nationella rapport presenterade orsaker till analfabetism och identifiering av egenskaper
hos malgruppen: orsaker till analfabetism som lades fram av studiecirklarna och genom nationell
forskning. Diskussionen framhavde att de flesta manniskor som lider av analfabetism har fatt lara sig
att lasa och skriva i skolan. Darmed har de lamnat skolsystemet med lite eller ingen grundlaggande
kunskap pa grund av sociala, familjerelaterade eller funktionella skal, och har inte kunnat anvdnda

den har kunskapen och/eller har aldrig utvecklat eller bibehallit ett intresse for larande.

Tre typer av orsaker framhalls av yrkesverksamma personer for att forklara analfabetism: personliga

orsaker, skolans misslyckande och den sociokulturella miljon.
Personliga svarigheter som kan forklara misslyckandet med skolldrandet:

e Personer som har haft en foérkortad eller problematisk skolgang (olyckor, familjedrama,
sjukdomar, migration, brottslighet)

e De personer som har allmdnna inlarningssvarigheter, inte bara med att ldsa och skriva, utan
ocksa med sjalva inlarningen (psykologiska och kulturella problem, minnesproblem, rigiditet

(obojlighet), intellektuella begransningar osv.)
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e De personer som har sarskilda svarigheter med att lara sig att lasa och skriva (sensoriskt
handikapp, neurotisk konflikt, funktionell analfabetism eller dyslexi, mental utveckling, dalig
beharskning av spraket, daligt ordférrad och uttryckssatt, forvirring av ljud, associerade

sprakstorningar osv.)

Skolan och dess undervisningsmetoder: de senare sitter ofta pa de anklagades bank. Hur annars kan

vi forklara att vuxna inte har tagit med sig nagonting fran deras tio ar av att ha gatt i skolan?

Att glomma, oOvervikten av bilder, en familjs anvandning av skrivande som ar langt ifran den
anvandning och typ av skrift som varderas av skolan samt en yrkessituation dar skrivande existerar i

ett stereotypt register ligger ocksa till grund for analfabetism.

Studiecirkeldeltagarnas erfarenheter och aterkoppling, tillsammans med var forskning, tillater oss att

identifiera en mangfald av orsaker som ofta kombineras med varandra:

e En smartsam skolbakgrund, fall av brytningar, familjemassiga, yrkesmassiga eller sociala
svarigheter, arbetssituationer dar anvandningen av skrift inte behovs.

e Ett urholkande av grundliggande fardigheter nar de inte anvands eller utdvas,
funktionsnedsattningar, dyslexi, hdlsoproblem osv.

e Bakgrund av migration och krig, flyktingar eller migranter utan grundldaggande skolutbildning

Att vidta atgarder mot analfabetism innebar att gora det mojligt for alla att lara sig eller lara om den
har funktionella basen, den har grundlaggande formagan att ldsa, skriva och rdkna, dessa
grundlaggande fardigheter som behovs for att utféra enkla handlingar i vardagslivet, att vara mer

sjalvstyrande i sitt familjeliv, yrkesliv och medborgarliv.

Forestdllningen om analfabetism, direkt kopplat till samhallsférandringar och dess sociala, kulturella

och ekonomiska krav, ar i standig utveckling i ett samhalle dar kraven okar.
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Konsekvenser som framhavdes ar:

e Utvecklingen av lag sjalvkansla

e Svarigheter med att kommunicera, uttrycka sig sjalv, utbyta information

e Svarigheter med att anvdanda varor och tjanster, med att fa tillgang till hdlso- och sjukvard,
bostad osv.

e Svarigheter med att fa tillgang till information, med att forvarva ny kunskap

e Svarigheter med att fa tillgang till sysselsattning, med att hantera forandringar i foretaget

e Svarigheter med att delta i samhalls- och kulturlivet

Utbildare papekade att funktionella analfabeter var mindre motiverade och uttrottade under
utbildningstillfdllena. De har ofta en dalig sjalvbild med en stark kdnsla av radsla/misslyckade och
foredrar att inte forsoka genomfora de foreslagna aktiviteterna. Den har malgruppen ar ocksa kdnd
for att skapa kompenserande strategier, vilket gor det svart att forst diagnostisera analfabetismen.
Dessutom har analfabeter ofta flera andra ”"tillhérande” problem sasom personlig mobilitet,
beroende av andra, funktionsnedsattningar, psykologiska problem osv. Utbildarna uttryckte ocksa oro

over langden och typen av utbildning som féreslas for en sadan lagutbildad allmanhet.
Nationella/regionala riktlinjer som syftar till att férbdttra lds- och skrivkunnigheten

| Frankrike finns det ett nationellt organ for kampen mot analfabetism som kallas “Agence Nationale
de Lutte contre I'lllettrisme” (ANLCI). Det skapades ar 2000 som en offentlig intressegrupp med syftet
att féorena och optimera resurserna fran staten, lokala myndigheter, féretag och civilsamhallet i
kampen mot analfabetism. Inom den har ramen mobiliserar och arbetar ANLCI med och for de som
agerar pa institutionell niva och inom omradet att forebygga och bekdmpa analfabetism. Dess roll ar
att definiera prioriteringar for atgarder och att paskynda deras implementering: mata analfabetism,
utveckla och sprida en gemensam referensram och framja och samordna projekt. Den har stravan
efter att klargéra och organisera medfdljs av en metod som framjar och sprider god praxis for att
paskynda 6verforingen av erfarenheter och att underlatta spelarnas kompetensutveckling. Eftersom
att kampen mot analfabetism ar ett delat ansvar (fransk arbetslag, art. L6111-2), forlitar sig ANLCI pa

implementeringen av regionala planer pa att gora partnerskapen mellan staten, lokala myndigheter,
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civilsamhallet och féretag som bidrar till att forebygga och férhindra analfabetism mer synliga.

ANLCI ar en nationell organisation men ar danda narvarande i alla franska regioner med tydliga
regionala uppdrag. For att implementera de prioriteringar som har beslutats av generalférsamlingen
for den interministeriella allmanna intressegruppen (GIP) som utgor den, och dess atgarder pa lokal
niva, forlitar sig ANLClI pa regionala representanter for forebyggandet av och kampen mot

analfabetism, som ar utsedda av de regionala prefekterna.

| var region (AURA) har den regionala representanten, ANLCl:s korrespondent i Auvergne-Rhone-
Alpes, varit placerad vid generalsekretariatet for regionala fragor (SGAR) sedan 2009. Hennes
uppdrag ar att sdkerstdlla att fragan om analfabetism tas i beaktande i regionen, tillsammans med
institutionella partners och aktérer inom omradet. Representantens roll bestar ocksa av att leda och
samordna initiativ, forena aktorer kring gemensamma projekt och stédja implementeringen av
ANLCI:s prioriteringar i regionen, framforallt de otaliga ramverksavtal och nationella konventioner

som ANLCI har undertecknat.

Den har representanten goér upp den regionala planen for forebyggandet av och kampen mot
analfabetism och sakerstaller att dess implementering dvervakas. | regionen Auvergne-Rhéne-Alpes
skapades den héar planen, precis som den féregdende, genom moten med flertalet aktérer och

partners, framforallt i regionen.

For det praktiska genomforandet av atgarder runtom i regionen forlitar sig det regionala uppdraget
pa resurscentren for analfabetism (CRI), av vilka det finns 8 i regionen Auvergne-Rhone-Alpes. Dessa
nationella atgérder styrs av en statlig intressentkommitté, som utgors av de decentraliserade
(fordelade) tjansterna fran staten, regionradet, de interregionala direktoraten (DIRPJJ) samt

tjansterna kopplade till militartjansten och Via Compétences.
Deras uppdrag ar som foljer:

e Att tillhandahalla information och dokumentation om sprakkunskaper och analfabetism;

e Att 0ka medvetenheten och professionalisera aktdrerna i territorierna;
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e Att ge rad och stod for att bista projekt och institutionella aktorer;

e Att overvaka och utveckla expertis i relation till regionala och nationella riktlinjer.
Organisationer och enheter som stédjer analfabeter

Den huvudsakliga organisationen som stodjer analfabeter ar ANLCI. (www.anlci.gouv.fr). Agence

Nationale de Lutte contre I'lllettrisme” (ANLCI) skapades ar 2000 som en offentlig intressegrupp med
syftet att forena och optimera resurserna fran staten, lokala myndigheter, féretag och civilsamhallet i
kampen mot analfabetism. Inom den har ramen mobiliserar och arbetar ANLCI med och fér de som
agerar pa institutionell niva och inom omradet att forebygga och bekdmpa analfabetism. Dess roll ar
att definiera prioriteringar for atgarder och att paskynda deras implementering: mata analfabetism,

utveckla och sprida en gemensam referensram samt framja och samordna projekt.

Den har stravan efter att klargéra och organisera medfoljs av en stravan efter att framja och sprida
god praxis for att paskynda Overféringen av erfarenheter och att underldtta spelarnas

kompetensutveckling.

ANLCI forlitar sig pa implementeringen av regionala planer pa att goéra partnerskapen mellan staten,
lokala myndigheter, civilsamhallet och foretag som bidrar till att férebygga och minska analfabetism
mer synliga. For att framja dess insatser pa lokal niva forlitar sig ANLCI pa regionala insatsstyrkor for

forebyggandet av och kampen mot analfabetism som har utsetts av de regionala prefekterna.

Inom yrkes- och vuxenutbildningar finns det manga organisationer som arbetar med analfabetism,
inkluderingen av icke infédda talare och kompetensbeddmning. Pa resurscentret Osengo finns ocksa

de utbildningarna och mojligheterna.

Utbildarna i studiecirkeln framhavde ocksa forekomsten av en ny plattform som har utvecklats av
staten i samarbete med andra organisationer: Diagoriente. Den har plattformen syftade
ursprungligen till att definiera och bedéma ungdomars kompetenser, men ar nu Oppen aven for
vuxna. Det krdvs viss grundlaggande las- och skrivformaga for att kunna anvanda plattformen, men
den skapar majligheter fér malgruppen att definiera och framhaéva sina befintliga fardigheter.
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Spaniens nationella rapport presenterade orsaker till analfabetism och identifiering av egenskaper
hos malgruppen. Deltagarnas erfarenheter av analfabetism var valdigt olika: anstdllda pa
arbetsférmedlingen uppgav kategoriskt att de inte kande till ndgra analfabeter i Spanien, bortsett
fran personer paverkade av den digitala klyftan som inte kunde utféra nagot pappersarbete digitalt.
Daremot var de som kom fran det sociala omradet valdigt vana vid att handskas med den har
profilen, vare sig det ar med migranter eller med unga spanjorer som hoppade av skolan mycket
tidigt. Det verkar finnas en klyfta mellan de som tar steget att vanda sig till den offentliga
arbetsformedlingen och de som inte gor det. Det verkar som att analfabeter ibland dgnar hela sina liv
at att dolja det faktum att de ar analfabeter; de upplever det som alltfor svart att erkdnna, vilket
leder till att de inte vander sig till officiella organisationer som kan hjadlpa dem att l6sa det har

problemet. Trots detta drogs foljande slutsatser:

e | Spanien dar majoriteten av den icke las- och skrivkunniga befolkningen aldre och darfor inte
langre i arbetsfor alder, men den dldre generationen som inte hade majlighet att ga i skolan.

e Bland den arbetsféra befolkningen ar funktionell analfabetism vanligast, dvs. det finns
personer som kan lasa och skriva, men pa en grundldggande niva, och som har problem med,
till exempel, att forsta ett kontrakt, fylla i en jobb- eller en bankansékan, forsta instruktioner
eller genomféra nagon typ av administrativ uppgift. Profilen ar varierad, med en majoritet av
migranter som kom till landet utan att kunna tala, lasa eller skriva spanska. Andelen tidiga
avhopp fran skolan spelar en viktig roll: trots att andelen tidiga skolavhopp i Spanien har
minskat med 13 procentenheter sedan 2011, sa lag den fortfarande pa 13,3 procent i slutet av
2021.

e Det finns en annan form av analfabetism, digital analfabetism, som framforallt paverkar
personer over 55, obildade och inaktiva, enligt det nationella institutet for statistik.

e Funktionell analfabetism och tidiga avhopp fran skolan ar mer férekommande i familjer med
farre resurser, dar ungdomar ldmnar skolan tidigare for att borja arbeta, samt i
migrantfamiljer, som vi redan har namnt, och i befolkningsgrupper sdsom romerna, dar det
inte bara ar en socioekonomisk fraga utan &dven en kulturell sadan, framforallt vad galler
kvinnor. En annan grupp som har framhavts av deltagarna i studiecirklarna ar intagna pa

fangelser.
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Nationell/regional politik som syftar till att forbdttra Ids- och skrivkunnigheten

Utbildningspersonal framhavde som nagonting negativt att Spanien har haft valdigt manga
utbildningslagar under 40 ar av demokrati. Det har funnits 8: LGE, LOECE, LODE, LOGSE, LOPEG, LOCE,
LOE, LOMCE och den nuvarande, LOMLOE, som godkandes 2021.

Deltagarna anser att bristen pa en stabil utbildningslag har haft en negativ paverkan pa kvaliteten pa
utbildningen i landet. Bristen pa en stabil utbildningslag har forhindrat extremt viktiga
overenskommelser om laroplaner, sasom forvarvandet av nyckelkompetenser. Dessutom, eftersom
att Spanien ar ett decentraliserat land, fordelas ocksa utbildningskompetenser. Staten ar ansvarig,
bland annat, for den allmdanna organiseringen av utbildningssystemet, den allmanna planeringen av
utbildning och faststadllandet av den lagsta utbildningsstandarden. De sjalvstyrande regionerna, a
andra sidan, ansvarar for utvecklingen av lagstiftningen for statliga bestammelser och for de icke-
grundlaggande delarna eller aspekterna av utbildningssystemet, de verkstadllande och administrativa
befogenheterna att forvalta utbildningssystemet inom sitt eget territorium och specificeringen av
laroplanen for deras territoriella kompetensomrade pa grundval av den lagsta

undervisningsstandarden som har faststallts for hela Spanien.

Under finanskrisen 2008, nar manga ungdomar som hade hoppat av skolan i fortid for att arbeta i
byggbranschen blev arbetslésa och blev en del av den sa kallade ”ni-ni-generationen” (ungdomar som
varken studerar eller arbetar) under lasaret 2011/2012, lanserade de sjalvstyrande regionerna
”Second Chance Grants” (andra chansen-bidrag) med syftet att, som namnet antyder, ge en andra
chans till studenter i dldrarna 18-24 som hoppade av skolan, och diarmed ge dem mdjligheten att

fullfélja sin utbildning och skapa battre forutsattningar for att hitta ett jobb.

| kontrast ar vidareutbildning for vuxna strukturerad i flera atgarder for att tdcka in elevernas olika

behov, i enlighet med deras tidigare utbildning eller den kunskap och de mal som de hoppas uppna:

e Utbildningsplan for grundutbildning: riktar sig till personer med las- och skrivsvarigheter eller
forstaelse- och uttryckssvarigheter som onskar fa den utbildning som kravs for att fa
behorighet till obligatorisk sekundarutbildning (ESO) for vuxna och darmed fa motsvarande
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e Utbildningsplan for icke-formell utbildning i vilken inget examensbevis erhalls:

Forberedelse for provet for att erhalla ESO-examensbeviset for personer éver 18 ar
Forberedelse for provet for studentexamen (Bachillerato) for personer 6ver 20 ar
Studiestéd och handledning for att folja den blandade inlarningsmodaliteten i
sekundarutbildning for vuxna.

Framjande av aktivt medborgarskap: erbjuder utbildning i ett brett spektrum av
aspekter, sasom de som anknyter till grundldggande anvdndning av ett fraimmande
sprak eller informations- och kommunikationsteknik (ICT), samt framjandet av
entreprendrskultur eller interkulturalitet (motet mellan personer fran skilda kulturer).
Det erbjuds pa utbildningscenter och inom sektorer fér vidareutbildning (CEPER och
SEPER).

Sekundarutbildning for vuxna (ESPA) och studentexamen (BTOPA): anpassad till

vuxenbefolkningens intressen och behov.

A andra sidan aterstaller LOMLOE diversifieringsprogrammen for laroplanen i ESO for att anpassa sig

till elever med svarigheter och for att gora det mojligt for dem att erhalla examensbeviset.

Elevgrupper minskas, laroplanen modifieras och en mer individanpassad utbildning erbjuds.

Organisationer och enheter som stédjer analfabeter

Varken deltagarna eller forskningsresultaten har gett nagra resultat i det har avseendet. Inga

organisationer i Spanien som agnar sig uteslutande at att stodja analfabeter har hittats. Endast en

marockansk forening hittades, men den lade ner sin verksamhet for nagra ar sedan.

Utover offentliga forvaltningar eller vuxenutbildningscenter, kan vi prata om initiativ utvecklade av

samhallsorganisationer som lanserar stod- och utbildningsprogram specifikt utformade och riktade till

grupper som riskerar social exkludering, men inte uteslutande till analfabeter.

Nuvarande initiativ, utbildningar och annan verksamhet som stédjer analfabeter
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Utover utbildningsplanerna for grundutbildning och andra utbildningsprogram riktade till den vuxna
befolkningen som redan har ndmnts, kan vi i det har avsnittet lyfta fram utbildningen av fangar i
Spanien, som stracker sig fran grund- och gymnasieutbildning — obligatorisk i landet for alla under 16

ar —till universitetsutbildning, yrkesutbildning och andra typer av utbildningar.

For att intagna pa fangelser ska fa tillgang till utbildning finns det tva mojligheter: den forsta ar att
utbildning erbjuds i sjalva fangelset, antingen i biblioteket eller i klassrum som tillhandahalls for detta
andamal; den andra &r att tillata intagna att lamna fangelset genom en programmerad frigivning,

eller nar de befinner sig i en dppen regim.

Osterrikes nationella rapport fokuserade pa huvudorsakerna till analfabetism, orsaker och vad som
for narvarande gors for att ta itu med problemet. De huvudsakliga malgrupperna av analfabeter
och/eller funktionella analfabeter ar fraimst personer med invandrar- och flyktingbakgrund (ibland pa
grund av 13g eller ingen utbildning, eller p& grund av modersmaélets egenheter och alfabet). Aldre
manniskor i Osterrike har ocksd hivdats vara funktionella analfabeter eftersom att utbildning fér
nagra decennier sedan inte var obligatorisk, och inte heller sa strikt granskad. Darfor var tidiga
avhopp fran skolan ett vanligt fenomen, framforallt pa landsbygden, vilket resulterade i att manniskor
inte fortsatte sin utbildning. Inte heller var de intresserade av att ldsa eller skriva tillsammans, vilket
medforde att de ar funktionella analfabeter i en hogre alder. Dessutom namnde nagra av ldrarna att
kognitiva utmaningar ocksa ar en vanlig orsak till analfabetism bland osterrikiska ungdomar. Till
exempel ar dyslexi mycket vanligt, och i manga fall ar inte larare beredda pa att arbeta med
dyslektiska elever, sa de bestammer i varje enskilt fall hur de ska ga vidare, utan att ha en

overgripande strategi.

Enheter som tillhandahaller stod till analfabeter/funktionella analfabeter, samt vilka utbildnings-
och sysselsattningsmojligheter som finns for dem. For narvarande ar den huvudsakliga utbildningen
for vuxna for vidare vuxenutbildning de grundutbildningskurser som finansieras av regeringen, men
som implementeras av olika civilsamhallesorganisationer och utbildningsenheter. P3 valdigt lokal niva
finns det ocksa nagra sma initiativ som anordnas av lokala foreningar eller icke-statliga organisationer
(NGOs), som syftar till att stodja migranter och flyktingar som inte talar tyska och som inte kan lasa

eller skriva pa tyska. Dock ar de har initiativen sporadiska och obestdndiga, beroende pa de resurser
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som finns tillgangliga for de icke-statliga organisationerna, eftersom att de ofta gors pa frivillig basis.
Majoriteten av de larare som for ndrvarande undervisar i tyska som frimmande sprak identifierade
att det just nu finns ett starkt behov av grundutbildningskurser, men dessa verkar inte vara i fokus for
statlig finansiering, och inte heller intresset for implementering av lokala icke-statliga organisationer.
De har havdat att manga enheter tillhandahéll grundlaggande utbildning mellan aren 2015 och 2017,
eftersom att ett stort antal flyktingar anldnde till Osterrike fran Afghanistan och Syrien under den har
tiden. Efter 2017, daremot, har utbudet av sadana kurser minskat drastiskt, samtidigt som det
fortfarande finns en stor efterfragan pa den typen av utbildning. Nagra av de framsta enheterna som

tillhandahaller  grundutbildningskurser  ar  Volkshochschule  (https://www.vhs.at/de),  BFI

(https://www.bfi.tirol), och WIFI (https://www.wifiwien.at).

Dessutom stodjer den offentliga arbetsférmedlingen (AMS) dven personer som soker jobb. AMS
tillhandahaller eller hjalper ocksa manniskor att hitta majligheter till vidareutbildning om sadana

behovs, beroende pa varje individs behov och kompetens.

Nar det gdller mdéjligheter till vidareutbildning och sysselsattning ar grundldggande las- och
skrivkunnighet och rakneférmaga ett maste for att varje individ ska kunna fungera i samhallet och
kunna hitta sysselsattning eller vidareutbildning. Aven for en larlingsutbildning krdvs grundldggande
lds- och skrivkunnighet, dven om det bara ar for att forsta de inforda skydds- och

sakerhetsatgarderna.

Gallande sdkerhetsforeskrifter pa arbetsplatsen ar det ocksa viktigt att tanka pa personernas
kulturella bakgrund, eftersom att de har markt att sikerhetsatgarder uppfattas och vidtas pa olika
satt av personer med olika kulturell bakgrund. Dessutom ar en grundldggande forstaelse for enkla
instruktioner och att kunna ldsa vissa regler ocksa viktigt. Dartill ar formagan att kunna fylla i formular

och skriva CV:n ocksa viktiga fardigheter for att hitta sysselsattning.

Under motet har det ocksd diskuterats vilka som ar de bdsta sdtten for att stodja eller inleda
utbildningsprocessen for analfabeter/funktionella analfabeter, och majoriteten av deltagarna
namnde att mycket visuellt och akustiskt material ar till stor hjadlp, framférallt om manniskor inte

riktigt forstar alfabetet. Dessutom ar det viktigt for inlarningsprocessen att ha manga skensituationer
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2.3.3 Det tredje motet

Amnet for motet: Lista over utbildningar och arbetsplatser som ar limpliga efter seminarierna

Organisering infor evenemanget
Organiseringen av det tredje motet innefattade forberedelsen av informationsmaterial for att stodja
den sista studiecirkeln samt konsultationen och studerandet av allt relevant material rérande den

lokala arbetsmarknaden och identifiering av yrkesomraden.

Innan det tredje motet dgde rum skickades ett forberedande paket till bekraftade deltagare. Paketet

inneholl:

a) motets dagordning;

b) deltagarnas att gora-lista;

c) relevant material och dokument som behévde diskuteras under det tredje motet (daribland
listan 6ver utbildningar och seminarier);

d) lista over deltagare.

Innan evenemanget dgde rum forbereddes en PowerPoint-presentation for att underlatta

vagledningen av diskussionen och for att sakerstalla att dagordningen efterfoljs.

All relevant information och allt relevant material skickades till deltagarna nagra dagar innan moétet
dgde rum, tillsammans med lanken for att fa tillgang till det virtuella rummet genom Zoom, Microsoft

Teams och Skype

Diskussionens innehall

Efter registreringsfasen inleddes moétet med ett vdlkomnande till alla deltagare och den efterféljande
presentationen av resultaten som uppnaddes under det andra motet. Darefter presenterade
diskussionsledaren dagordningen och specifika mal och forvantade resultat av det tredje motet med
granskning av och diskussion om den lokala arbetsmarknaden och utveckling av listan oOver
utbildningar och arbetsplatser som ar lampliga efter seminarierna. Diskussionen fokuserade pa
identifieringen av kriterier for valet av yrkessektorer fér malgruppen efter seminarierna, med
beaktande av genomforbarhet och motivationsfaktorer for att 6ka lds- och skrivkunnigheten.
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Forst enades deltagarna om att den italienska arbetsmarknaden genomgar en aterhallsam
aterhamtning som skulle kunna stddjas av politiska ingripanden i syfte att forbattra effektivitet och
konkurrenskraft. Ett omfattande problem som borde vara av storsta vikt for beslutsfattare ar det
pafallande daliga resultatet for Italiens sodra regioner. Det har valkdnda langvariga tillstandet av
stagnation, som har forvarrats av ineffektiva institutioner och riktlinjer, utgoér en svar belastning for
Italiens aterhdmtning. Nyskapande strukturella riktlinjer som syftar till att skapa en mer
konkurrenskraftig foretagsmiljé i de sédra delarna och att gbra privata investeringar mer ldnsamma

kravs.

Ett annat stort problem ar de forbluffande daliga arbetsmarknadsresultaten for unga italienare, vars
deltagande har minskat drastiskt sedan millennieskiftet pa grund av 6kade svarigheter med att hitta
ett jobb. Sadana daliga resultat star i kontrast till de relativt goda resultaten for aldre personer, vilket

ater igen antyder att den italienska ekonomin inte investerar tillrackligt i sina yngre medborgare.

Italiens utbildningsfonder har potentialen att utrusta vuxna med de fardigheter som behdvs for att
lyckas pa arbetsmarknaden och i samhallet. Fonder ar féreningar som drivs av arbetsmarknadens
parter som finansierar personalutbildning med hjalp av resurser som samlas in genom en

utbildningsavgift som betalas av arbetsgivare.
For att sdkerstalla att utbildningsfonderna anvands mer effektivt ges foljande rekommendationer:

e Oka utbildningsdeltagande bland obildade arbetare genom att, till exempel, frimja en
inlarningskultur, utbilda entreprendrer och fa till stand malriktade initiativ for att sdkerstélla
att utbildning nar missgynnade grupper.

e Anpassa utbildning till kompetenserna och fardigheterna som efterfragas pa
arbetsmarknaden genom att, exempelvis, 6ka arbetsmarknadsparternas engagemang i beslut
som paverkar utbildning eller arbetsplatser, och utnyttja kompetensbedémning och
foregripande 6vningar i hégre utstrackning.

e Sakerstall att utbildningsfonder far tillrdcklig och hallbar finansiering genom att minimera

regeringars tillbakadragande for andra andamal @n utbildning.
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Effekten av sysselsattning for analfabeter: Anstallningsbarhet — konsekvenserna av analfabetism kan
forvantas medfora effekter pa anstallningsbarheten bland den obildade befolkningen — dvs. deras
intrade eller icke-intrade pa arbetsmarknaden. Arbetsloshetsgraden och andelen anstallda personer
anvandes som indikatorer for anstallningsbarhet. Hela den arbetsfora befolkningen (WAP) i aldrarna
15-64 togs i beaktande. Andelen anstallda personer: delen av befolkningen som beskriver sig sjalv
som anstalld, till skillnad fran den o6vergripande arbetsféra befolkningen, som kombinerar den
ekonomiskt aktiva befolkningen (EAP) och den inaktiva befolkningen (pensionarer, studenter,

kvinnliga husagare, bland andra).

Arbetsloshetsgraden: forhallandet mellan befolkningen i dldrarna 15—64 som under referensperioden
inte har ett jobb men som foér narvarande ar tillgangliga for det eller som soker ett jobb for forsta
gangen och den overgripande ekonomiskt aktiva befolkningen (anstallda, arbetslésa och personer

som sOker sina forsta jobb).

Kvaliteten pa anstéllningen: Nar de har intratt pa arbetsmarknaden medfoér begransningarna som
analfabeter stélls infor betrdaffande lasande, skrivande och berdknande en storre sannolikhet for att
deras jobb kommer att vara av samre kvalitet. Inget forsok gors har med att definiera begreppet
”sysselsattningskvalitet”. For den har studiens syften anvandes de indikatorer som brukar tillampas
som referenspunkter for att analysera kvalitet pa sysselsdttning. Dessa indikatorer ar:

anstallningskontrakt och socialférsakring.

Anstédllningskontrakt: den sysselsatta befolkningen kan ha eller har inte tillgang till
anstallningskontrakt. Mot bakgrund av de anvanda enkaternas karaktar, anvandes svaren som
respondenterna angav nar de tillfragandes om de hade undertecknat ett kontrakt, och det var

omodijligt att avgora huruvida dessa kontrakt var obestamda, muntliga eller skriftliga.

Pensionssystem: Halso- och pensionsformaner ar forknippade med anstéallda personers jobbstatus.
De ar typer av forsakringar som tillhandahaller vissa uppgifter om anvandningen av
anstéllningskontrakt bland befolkningen. Arbetstagare med kontrakt kan forvantas svara jakande nar
de far fragan om de bidrar till pensionssystemet. Deltagande i pensionssystemet definieras olika i vart

och ett av de tre studerade fallen.
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Aktivitetstyp: Typen av aktivitet som en individ utfor beror antagligen pa hans/hennes fardigheter
och formagor, vilket innebar att jobben som has av analfabeter antagligen skiljer sig fran de som has
av den las- och skrivkunniga befolkningen. Yrkeskategori: Indelningen av befolkningen i olika
kategorier, baserat pa typen av arbete. De allmdnna kategorierna som anvands ar arbetstagare,

arbetsgivare, egenféretagare och hushallsarbetare.
INDIKATORER FOR SYSSELSATTNINGSFORMALITET: Sysselsittningsegenskaper

e Arbetstagare i verksamheter med fler an fem anstallda

e Offentliga Iontagare

e Privata professionella eller tekniska Iontagare i verksamheter med farre an sex anstallda

e Privata icke-professionella eller tekniska l6nearbetare i verksamheter med fler an fem anstallda
e Professionella och tekniska egenféretagare

e Arbetsgivare med farre an sex anstallda

e Hushallstjanster

e Professionella och tekniska I6ntagare med farre an fem anstallda

o Icke-professionella eller tekniska egenféretagare

Deltagarna gjorde efterforskningar om tillgangliga arbetsplatser som ar lampliga for malgruppen och
om identifiering av kompetenser som efterfragas. Diskussion och utveckling av listan 6ver lampliga
utbildningar och arbetsplatser med identifiering av kriterier for valet av yrkessektorer for malgruppen
efter seminarierna, med beaktande av genomforbarhet och motivationsfaktorer for att 6ka las- och
skrivkunnigheten, identifiering av ekonomiska sektorer for mojlig sysselsattning och eventuella
utbildningar enligt utvalda kriterier, efterforskningar om utbildningar som ar lampliga for malgruppen
och tillgangliga pa regional/nationell nivd och dven distansutbildningar och identifiering av deras

behorighetskrav.

Den hér delen av studiecirkeln i Sverige var den enklaste och mest rattframma. Deltagarna visste
exakt vad som kravs av dem pa kort tid. S3, varje deltagare har presenterat och diskuterat, utifran sitt
perspektiv, listan dver utbildningar och arbetsplatser som ar mest lampliga for var malgrupp. De tva
listorna presenteras i tva tabeller i slutet av det har avsnittet.
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Deltagarnas val av sektorer (dar var malgrupp kan hitta jobbmdjligheter efter seminarierna)
baserades pa det faktum att dessa ar de sektorer som ar mest 6ppna for var malgrupp. Alltsa har de
storre chans att hitta ett jobb inom dessa sektorer. Till exempel finns det tre sektorer som har
namnts ofta, namligen gastfrihetssektorn, byggsektorn (bristen pa arbetskraft i den har sektorn

uppskattas till omkring 10,000 lediga tjanster) och stadsektorn.

Nagra deltagare namnde ocksa att det ar lampligt for kvinnor att arbeta som barnvakt eller som
larare eller lararassistent pa forskolor. De héar jobben kraver inte den hogsta nivan av lds- och

skrivkunnighet.

S3a, pa det hela taget enades deltagarna om det faktum att det ar inom tjanstesektorn som det mest
sannolikt kommer att finnas jobbmodjligheter for var malgrupp. En annan orsak till detta ar ocksa

sektorns behov. Till exempel dr den svenska byggsektorn alltid i behov av arbetskraft.

Nagra av deltagarna namnde ocksa att for att fa nagon som helst typ av jobb i Sverige, ar det svenska

spraket alltid ett maste.

Under diskussionen om tillgdngliga utbildningar for malgruppen for att férenkla deras integrering pa
den svenska arbetsmarknaden, verkade det som att det finns manga alternativ for tjanstesektorn. En
av de mest kdnda utbildningarna i Sverige dr mentorskapsprogrammet. Deltagarna namnde att var
malgrupp ofta skriver in sig pa det har programmet. Det har programmet tillhandahalls av kommuner

och den offentliga arbetsformedlingen.

For utbildningarna som tillhandahalls av kommuner, har varje kommun sina egna specialiseringar.
Alltsa ar det svart att ha upprepningar av specialiseringar bland olika kommuner. For att fa tillgang till
dessa utbildningar, har en av deltagarna namnt att allt eleven behover gora ar att soka pa internet
efter den specialisering som han/hon séker och leta efter den kommun som ligger ndrmast dar de
tillhandahaller kurser inom den har specialiseringen. De héar kurserna ar gratis, framforallt for
analfabeter och nyanldnda migranter. De behdver bara vara inskrivna pa arbetsformedlingen. Alltsa

ar det enda kravet att eleven maste genomga en kurs i det svenska spraket.
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Dessutom dgs manga av yrkeshogskolorna av kommuner. Detta faktum framhaver den starka
kopplingen mellan var malgrupp och kommunen eftersom att yrkesutbildning dr den mest lampliga

sektorn for dem.

Pa arbetsgivarsidan tillhor manga arbetsgivare i de identifierade sektorerna den privata sektorn.
Daremot, trots att sysselsattningen i den privata sektorn kan vara begransad, anstéller privata foretag
relativt stora antal personer fran var malgrupp samtidigt som de far den nodvandiga finansieringen

fran de statliga myndigheterna.

Som ett exempel pa de mest omnamnda yrkesmojligheterna har deltagarna visat att det ar ganska
vanligt att personer med l3g lds- och skrivkunnighet arbetar som personlig assistent eller
underskoterska inom adldreomsorgen. Dessutom arbetar de flesta funktionella analfabeterna med
manuell tillverkning. Om individen dessutom har anmalt sig pa arbetsférmedlingen, ordnar
kommunen med ett sommarjobb under tiden som individen vantar pa ett fast jobb. De

sommarjobben kan till exempel innebéra att arbeta i kommunala parker.

Studerandet av den lokala arbetsmarknaden i Frankrike och identifieringen av de yrkesomraden som
behover fyllas var svart att genomfora och alla deltagare framholl att de flesta av dem kravde

atminstone seridsa grundlaggande las- och skrivfardigheter.

Vara efterforskningar och studiecirkeln framhavde féljande yrkesomraden och arbetsmarknadsbehov

for 2022:

Halso- och socialtjdnsten
Som en sektor med stora spanningar och i behov av arbetskraft, rekryteras ambulansforare,
sjukskoterskor och vardbitraden, barnskotare, underhallsarbetare, AVS, hemtjanstpersonal,

forlossningsskoterskor, barnpedagoger, forskolelarare, dagispersonal osv. i stor skala.

Industrin
Efterfragan &r stor pa svetsare, kvalitetskontrollanter, produktionsagenter, underhallstekniker,

industri osv.
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Bygg- och anlaggningsarbete

Byggsektorn har sarskild brist pa kvalificerade och erfarna profiler. Starkt paverkad av den sanitara
krisen och de paféljande nedstangningarna, vaknar byggsektorn till liv igen och verksamheten aterfar
sin dynamik. De sokta profilerna ar lika mangfaldiga som de dr kompletterande: elektriker, murare,
malare, rormokare, geograf, BIM-chef (dar BIM star for byggnadsinformationsmodellering) eller till

och med arbetsledare.

Hotell- och restaurangbranschen

Upphdvandet av hélsorestriktioner forra aret atféljdes av en aterupplivande konsumtion bland
fransmannen. Detta har lett till en stark aterhdmtning inom sektorn och hoéga rekryteringsbehov.
Men sedan krisen har sektorn statt infor en allvarlig brist pa arbetskraft. Jobberbjudanden

mangdubblas men kandidaterna ar valdigt fa.

Transport och logistik
Transport och logistik ar en av de mest attraktiva sektorerna i borjan av 2022. Utsikten for 2022 ar
positiv, med manga foretag som avser att anstélla runtom i Frankrike. Orderplockare, lagerarbetare,

lastbilschaufférer och truckforare ar alla mycket eftertraktade yrken.
Bank, forsakring och finans, IT och digital teknologi

Kriterierna for valet av ett faktiskt yrkesomrade efter seminarierna har starka kopplingar till de
utvecklade och eftersokta fardigheterna men ocksa till tillgéngligheten pa jobberbjudanden. De
malinriktade sektorerna borde framst forlita sig pa icke-skriftliga arbeten med en 1ag niva av lasbehov
och framfoérallt fokusera pa tvargaende fardigheter och mellanménskliga (sociala) fardigheter som
analfabeter kan anpassa och hantera snabbare och lattare. Sedan, nar de val ar i arbetstillstand, kan

de lara sig skrivfardigheter i konkreta tillampningar och i bekanta miljcer.

Som betonades i enkdtundersokningen betraffande de forvantade fardigheterna for inkludering pa
arbetet, angav deltagarna att det framforallt ar organisatoriska fardigheter snarare an skrivférmaga
som ar viktigast. Sa, den storsta faktorn att bedéma for inkludering pa arbetet ar tvdrgaende

fardigheter som gor det mojligt for en person att integreras pa arbetsmarknaden. Trots att
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skrivformaga ar nodvandigt borde storsta fokus ligga pa anvandningen av tvargaende fardigheter

saval som skrivférmaga, men den senare behodver bara vara pa en lag niva.

De viktigaste fardigheterna ar:

Organisera sin verksamhet

Halso- och social tjansten, for dess anknytning till manniskor och ett allmant stérre behov av
tvargaende kompetenser.

Industrin, eftersom att det oftast inte kravs nagra las- och skrivfardigheter. Daremot kravs ofta
en yrkesniva eller en certifiering.

Bygg- och anldggningsarbeten, som anstalld icke-yrkesarbetare

Hotell- och restaurangbranschen, med specifika arbetsuppgifter kopplade till mansklig kontakt
eller icke-administrativa fragor.

Transport och logistik, utan krav pa korkort

Tradgardsarbete, eftersom att inga las- och skrivformagor kravs

Jordbruk, eftersom att det finns en stor brist pa arbetskraft.

Inom alla dessa omraden skulle de inriktade omradena vara i form av arbete som inte innefattar att

lasa eller skriva, eller som implementeras genom att arbeta i par. Nagra av utbildarna framhéavde

ocksa att analfabeter latt kan folja en faststalld rutin med formular, till exempel att de kanner till

innehallet och kan fylla i dem utan att kdnna till det faktiska innehallet.

Alla yrkesutbildningar som ar inriktade pa de ovannamnda yrkena ar lampliga for malgruppen.

For att uppgradera grundlaggande kompetenser féreslar de flesta utbildningscentren pa regional och

lokal niva CLéA-utbildning; CléA-certifieringen. Uppskattad i ett yrkessammanhang ar stiftelsen

foremal for en CléA-certifiering, som finns listad i den specifika katalogen, vars referenssystem

specificerar de malinriktade kunskaperna och fardigheterna samt villkoren for att utvardera de

forvarvade fardigheterna, och som gor det mojligt att ta hansyn till sektorns sardrag (se

referenssystemet).
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Ytterligare ett digitalt CIéA-certifikat har skapats for “anvandningen av fullgoda digitala informations-

och kommunikationstekniker”.

Den gemensamma grunden for kunskap och yrkeskunskaper utgoérs av alla kunskaper och fardigheter
som ar anvandbara att bemastra for att fa behorighet till yrkesutbildning och for att framja

yrkesmassig integrering, samt for samhalls-, medborgar- och kulturlivet.

Efterforskningar om tillgdngliga arbetsplatser som ar lampliga for malgrupperna och identifiering av

nddvandiga kompetenser (databaser dver arbetsférmedlingar och jobbcenter kan anvandas).
Kompetenserna som kravs for att paborja en utbildning ar:

e Formagan att kommunicera pa franska

e Anvandningen av grundldaggande regler for berdakning och matematiskt resonemang

e Anvandningen av vanliga digitala informations- och kommunikationstekniker”.

e Formagan att arbeta i en grupp

e Formagan att arbeta sjalvstandigt

e Formagan att lara sig genom hela livet

e Bemastrande av gester och kroppssprak, respekt for grundlaggande hélso-, sikerhets- och

miljoregler

Utover dessa grundlaggande kompetenser behéver daven yrkeskompetenser utvecklas. Arbetsplatser

som ar lampliga for malgruppen finns placerade inom foéljande sektorer:

e Halso- och socialtjansten

e Industrin

e Bygg- och anlaggningsarbete

e Hotell- och restaurangbranschen
e Transport och logistik

e Tradgardsarbete

e Jordbruk
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Den spanska arbetsmarknaden kannetecknas av hog arbetsloshet och en hog grad av
visstidsanstallning. For att sdtta detta i sitt sammanhang ar det viktigt att forst presentera vissa

statistiska uppgifter:

| Spanien ligger arbetslosheten pa 14,1 procent (12,7 procent for man, 15,6 procent for
kvinnor).

e | Andalusien ligger arbetslosheten pa 21,6 procent

e | Malaga ligger arbetslosheten pa 19,08 procent

e Omkring 62 procent av personer i aldrarna 15-64 i Spanien har ett betalt arbete, vilket ar

under OECD:s sysselsattningsgenomsnitt pa 68 procent

Verkligheten ar den att turistsektorn ar den viktigaste motorn i den spanska ekonomin, och att den
har drabbats hart under covid-19-krisen. Men pa senare tid har det funnits ett viktigt engagemang for
sektorn for férnybar energi, med tanke pa landets klimategenskaper, och som ocksa ar nédra anknutet

till infrastruktursektorn, sdsom vindkrafts- och solcellsparker.

Enligt den statliga arbetsmarknadsrapporten fran 2021, och nar det galler ekonomiska sektorer, ar
ungefar 75 procent av arbetarna sysselsatta i tjanstesektorn, medan uppskattningsvis 14 procent

arbetar inom industrin, 7 procent inom byggbranschen och resten inom jordbruket (4 procent).

De statistiska uppgifterna for de ekonomiska sektorerna i Andalusien ar som foljer: tjanstesektorn
sysselsatter 74,1 procent av arbetarna, industrin 9,7 procent, jordbruket 9,5 procent och

byggbranschen 6,7 procent.

| Malaga ar 79,34 procent sysselsatta inom tjanstesektorn, 8,5 procent inom byggbranschen, 6,33

procent inom jordbruket och 5,52 procent inom industrin.

Enligt samma rapport som vi redan har ndmnt, var de flesta kontrakt som skrevs i Andalusien under
forra aret inom jordbrukssektorn, foljt av tjanstesektorn, och Ilangt darefter bygg- och

industrisektorerna.
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Med beaktande av uppgifterna ar de verksamhetssektorer som engagerar de flesta arbetarna i var
malgrupp handel, hotell och catering, bygg, transport och lagring samt tillverkningsindustrin. Mer
specifikt ar de huvudsakliga jobben som kan tillsdattas av personer med lag utbildningsniva foljande:
telefonforsaljare, servitorer, saljare, sjukvardsbitraden eller underskoterskor inom &dldreomsorgen
(hemtjanst), kockar, jordbruksarbetare, vaxthusarbetare, plantskolearbetare och tradgardsarbetare,

murare, chaufforer, truckforare, malare, stadare, kassérskor och lagerpersonal.

Utover ovanstaende yrkesomraden tillade arbetskonsulenterna foljande yrken: mekaniker,

lagerarbetare, slaktare, fiskhandlare och bagare.

Experter ar dverens om att det ar en nastintill omojlig uppgift att identifiera urvalskriterier eftersom
att kompetenserna som kravs varierar beroende pa vilken utbildning du har for avsikt att genomfora
och vilket jobb du forsoker fa. Till exempel, for att arbeta som servitor kan det kravas att du har vissa
engelskkunskaper i de mer turistartade omradena, men for att arbeta pa lager ar detta krav

meningslost, och dar kan du istéllet behova vara fysiskt valtranad for att klara av tunga lyft.

Alla dr 6verens om att det &r viktigt att uppmuntra malgruppen att ta ESO-examen, vilket ar ett krav
for de allra flesta jobben, daven om de riktar sig till okvalificerad personal. Det finns flera alternativ for

detta:

e Utbildningsplan for grundutbildning riktad till vuxna med las-, skriv- eller férstaelse- och
uttryckssvarigheter, som endast undervisas i klassrumsmiljo.
e Obligatorisk gymnasieutbildning for vuxna (ESPA), som kan genomfdras fysiskt (ansikte mot

ansikte), digitalt (pa distans) eller i blandad form (en kombination av bada).

Nagonting som ar praktiskt taget vdsentligt i ndstan alla sektorer ar att veta hur man uttrycker sig pa
spanska, framforallt ndr det kommer till att tala, och inte sa mycket nar det kommer till att lasa och
skriva ifraga om jobb med laga krav pa kvalifikationer. Ett bra alternativ for detta ar sprakkurserna i
spanska som erbjuds av CEPER och SEPER. Dock erbjuds de bara i klassrumsmiljo, men den veckovisa

undervisningsbordan ar lag.
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Kombinationen av teknisk kunskap och tvargaende kompetenser ar mycket vardefull, liksom
mangsidighet, engagemang och anpassningsformaga. Nagra av deltagarna lade ocksa till digital
kompetens, om an i sin mest grundlaggande form och i lagkvalificerade jobb. De namnde konkreta
exempel fran verkligheten, sasom servitorer som maste anvanda en surfplatta for att skicka

bestadllningen men som inte kan hantera den.

Ett ganska vanligt krav for ett jobb ar att ha minst 1 ars erfarenhet. Genom yrkeskompetensbevis kan

yrkeskvalifikationer ackrediteras i hela landet pa tva satt:

e Genom att fa ett certifikat via formell utbildning.
e Genom erkdnnande av arbetslivserfarenhet efter ackreditering av de kompetenser som

tillsammans utgor certifikatet.

| Spanien finns det 3 nivaer av yrkeskompetensbevis: for den forsta nivan finns det inga krav, for den

andra kravs ESO-examen och for den tredje kravs studentexamen.

Baserat pa statistiska uppgifter och expertutlatanden ar de verksamhetssektorer som engagerar de
flesta arbetarna i var malgrupp handel, hotell och catering, bygg, transport och lagring samt
tillverkningsindustrin. Mer specifikt ar de huvudsakliga tjansterna som kan tillsattas av personer med

lag utbildningsniva foljande:

e Teleoperatorer

e Servitorer

e Kockar

e Siljare

e Sjukvardsbitraden

e Underskoterskor inom dldreomsorgen

e Hemhijalpare (vardarbetare).

e Jordbruks-, vaxthus-, plantskole- och tradgardsarbetare
e Murare

e Chaufforer
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e Leveransarbetare
e Gaffeltruckforare
e Malare

e Stadpersonal

e Kassorer

e Lagerpersonal

Utdver ovanstaende yrkesomraden tillade arbetskonsulenterna féljande yrken: mekaniker,

lagerarbetare, slaktare, fiskhandlare och bagare.

Nar det galler utbildning for sysselsattning, eftersom att kompetenser ar férdelade mellan olika

forvaltningar, har vi dels det statliga utbildningsutbudet och dels de autonoma regionernas

utbildningsutbud.

Nar det kommer till Andalusien finns det Virtuella kontoret for yrkesutbildning for sysselsattning, dar

du kan hitta information om utbildningsatgarder i regionen som riktar sig till bade anstallda och

arbetsldsa, och dar du kan konsultera centren och specialiteterna.

Yrkeskategorierna for de har utbildningskurserna ar féljande: administration och ledning, fysiska
aktiviteter och sport, jordbruk, grafisk konst, konst och hantverk, handel och marknadsforing, el och

elektronik, energi och vatten samt bygg- och anlaggningsteknik.

Dessutom finns flera initiativ som leder till ett yrkesbevis pa detta virtuella kontor. Nagra exempel pa
utbildningsatgarder ar grundldggande verksamhet i plantskolor och tradgardsanldaggningar samt

hygien och hemsjukvard.

A andra sidan finns det andra typer av initiativ som erbjuds av andra organisationer dn offentliga
forvaltningar, sasom La Caixa, genom dess stiftelse, som erbjuder Incorpora-programmet, vars syfte
ar att framja social integration och arbetsintegration av manniskor som riskerar utanférskap genom
utbildning for att starka kompetens, arbetslivserfarenhet i foretag och analys av jobberbjudanden i
enlighet med varje persons profil.
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Experter ar 6verens om att det ar praktiskt taget omojligt att pa ett generellt satt identifiera de
fardigheter som kravs for ett jobb, eftersom att de varierar beroende pa vilket jobb du forsoker fa.
Det rader enighet om den stora betydelsen av att ha en gymnasieexamen, kunskaper i det spanska

spraket, mangsidighet, engagemang och anpassningsformaga.

SEPE (den offentlig arbetsformedlingen) har en jobbportal som heter Empléate. Forutom
jobberbjudanden finns mojligheten att genomfora ett snabbt test for att upptdcka alternativen som

passar din profil.

Andalusien har 3 sin sida SAE (andalusisk arbetsformedling), som har sin egen portal med

jobberbjudanden, varifran du kan hantera din efterfragan pa arbetskraft nar du ar arbetslos.

De huvudsakliga sysselsattningssektorerna och de mojligheter som finns for analfabeter/funktionella
analfabeter ir sjukvard, industri, géstfrihet, transport och bygg. For att utvecklas i Osterrike maste en
person vanligtvis genomga en kvalifikationsutbildning (dessa tillhandahalls antingen av arbetsgivaren

i form av larlingsutbildningar, eller av BFl och WIFI), och darfér ar vidareutbildning obligatorisk.

Foreslagna tabeller for listan 6ver utbildningar och arbetsplatser presenterades i 101 Métesresultat:

Lista éver utbildningar och arbetsplatser som dr Iimpliga efter seminarierna.

Lista 6ver utbildningar och arbetsplatser som ar lampliga efter seminarierna:

A. Foreslagen tabell for lista 6ver utbildningar:

Yrkessektor Utbildning
Jordbruksnaring Utbildning for
jordbruksarbetare

Specifik utbildning inom

jordbruksarbete
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Kurs om arbetstagares

rattigheter och skyldigheter

Hotelltjanster

Staderskor, utbildning for

tvattarbetare

Utbildningar i anvandningen

av miljovanliga kemikalier

Tillverkning och

bearbetning

Kurser i funktionell italienska

for att klara korkortsprovet

Datortankande sasom
probleml&sning,
systemutveckling och
forstaelse for manskligt

beteende

Funktionella

matematikkunskaper — vuxen

Kurs om arbetstagares

rattigheter och skyldigheter

Turism

Reseledarutbildning (digital
(distans))

Kurs om arbetstagares

rattigheter och skyldigheter

Personliga tjanster

Personlig assistans

Forsta texter och lasare

Forstaelseutbildning

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Kurs i digital kompetens

Kurs om arbetstagares

rattigheter och skyldigheter

Forsaljningsverksamhet

Butiksbitradesutbildning

Lagerarbetare,
butiksforsaljare, arrangor,
kassorer,

kundassistentsutbildning

Kurs om arbetstagares

rattigheter och skyldigheter

Hantverks- och

skradderitjanster

Skraddarassistent, stylister,

skraddarutbildning

Garderob, etik och estetik,
stil- och profilhantering,
etikett, protokoll,

konstutbildning

Kurs om arbetstagares

rattigheter och skyldigheter

Skonhetssalongstjanster

Salongsassistenter,
kosmetologer, frisorer,

skonhetskonsultsutbildning

Kurs om arbetstagares

rattigheter och skyldigheter

**
* *
* *
* *

* g K
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Restauranger och catering Matsalskotare,
kassapersonal, linjekockar,
bespisningspersonal, kockar,
kodksassistent,
restaurangchef, rumspigor,
pizzabagare,
forpackningsarbetare,
mangsidig hjalpreda (allt-i-
allo), fiskaffarsbitrade,
slaktare, bartender,

barutbildningar

Kurs om arbetstagares

rattigheter och skyldigheter

Socialarbete och radgivning Egenféretagande for
Halsovard spridningen av

entreprendrskulturen

Kurs om arbetstagares

rattigheter och skyldigheter

Halsovardsombud,

socialtjanstombud

Co-funded by the Europeiska kommissionens stod for framstallningen av den har
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B. Foreslagen tabell for lista 6ver arbetsplatser:
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Yrkessektor Arbetsplats
Jordbruksnaring Jordbrukare,
tradgardsarkitekt

Hotelltjanster

Lokalvardare

Tillverkning och

bearbetning

Tillverkare, bearbetare

Produktion, industri

Turism

Reseledare, turistguide

Personliga tjanster

Personlig assistent,
dldreomsorg pa dldreboende,
aldreomsorg i hemmet,

barnvakt

Familjelivsassistent

Forséaljningsverksamhet

Butiksarbetare

Lagerarbetare,
butiksforsaljare, arrangor,

kassapersonal, kundassistent

Handel, forsaljning,

marknadsforing

Hantverks- och

skradderitjanster

Skraddarassistent, stylister,

skraddare

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Europeiska kommissionens stod for framstallningen av den har
utgivningen utgor inte ett godkdnnande av innehallet, vilket
enbart speglar férfattarnas &sikter, och Kommissionen kan inte
hallas ansvarig for nagot anvédndande av informationen som
finns dari.



i

FIGHT AGAINST
ILLITERACY

Seminarier for kampen mot analfabetism — WIFI
Immateriellt resultat (10) 1

Garderob, etik och estetik,

stil- och profilhantering

Skonhetssalongstjanster

Salongsassistenter,
kosmetologer, frisorer,

skonhetskonsulter

Restauranger och catering

Matsalskotare,
kassapersonal, linjekockar,
bespisningspersonal, kockar,
koksassistent,
restaurangchef, rumspigor,
pizzabagare,
forpackningsarbetare,
mangsidig hjalpreda (allt-i-
allo), fiskaffarsbitrade,

slaktare, bartender

Socialarbete och radgivning

Halsovard

Omvardnad i statliga och

privata foretag

Halsovardsombud,

socialtjanstombud

Stadpersonal

Sjukhuspersonal

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Europeiska kommissionens stod for framstéllningen av den har
utgivningen utgor inte ett godkénnande av innehallet, vilket
enbart speglar férfattarnas &sikter, och Kommissionen kan inte
héllas ansvarig fér nagot anvandande av informationen som
finns dari.
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Slutsatser

Deltagarna presenterade sina slutsatser baserade pa deras linders sirdrag och de viktigaste

fardigheterna som efterfragas pa arbetsmarknaden.

Efter utvecklingen av listan 6ver utbildningar och arbetsplatser som ar lampliga efter seminarierna
bekraftade italienska deltagare resultaten och slutsatserna av studiecirkeln: sysselsattning och
utbildning ar tva ndra sammanflatade teman. Larande kan lyckas nar tvarsektoriella partnerskap
skapas. Foretag, regeringar och utbildningsinstitutioner borde ingd nadra samarbete for att battre
koppla samman utbildning och arbete. Att tilldta foretag att fokusera pa fardigheterna av storst
intresse utarmar inte utbildning, utan det sakerstidller att analfabeter kommer att delta pa

arbetsmarknaden pa ett rattvist satt.

Det var ocksa viktigt att komma 6verens om vilka fardigheter som skulle utvecklas under projektets
seminarier for att hjalpa var malgrupp att hitta lampliga jobbmojligheter. De fardigheter som
namndes oftast ar: organisera sin aktivitet, kommunikation, resonemang och tankande samt digital

kompetens.

Deltagarna understryker vikten av att implementera arbetsmarknadsreformer som syftar till att
forbattra den totala faktorproduktiviteten, och som stédjer en hallbar aterhamtning efter covid-19-
krisen, genom dynamiska och flexibla arbetsmarknader. En annan viktig del ar att sakerstalla att en
aktiv  arbetsmarknadspolitik  erbjuder  yrkesutbildning,  arbetsomstallningsstod,  effektiv
inkomsttrygghet och skydd av utsatta grupper i samhallet. Rekommendationerna fokuserar pa vad
som kan goras for att omforma arbetsplatsen for att sdkerstdlla mer inkluderande modjligheter.
Yrkesutbildning och seminarier, allt strukturerat i ndara samarbete med den offentliga sektorn, ar

atgarder som kan bidra till en drastisk minskning av analfabeter som inte ar i arbete eller utbildning.

| Italien forvantas dock utbudet av arbetstagare med laga kvalifikationer vara lagre an efterfragan,
medan utbudet av hoga kvalifikationer forvantas ligga langt over efterfragan, vilket eventuellt kan
skapa en situation med bristande kompetensforsorjning, men dven for analfabetism kan det finnas en
plats pd arbetsmarknaden.
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De svenska deltagarna drar slutsatsen att den har studiecirkeln var avgérande for att faststdlla tre
huvudaspekter som ar nodvandiga for att snabbt komma igang med arbetet med WIFI-projektet.
Forst lyckades diskussionsledaren tillsammans med deltagarna identifiera och enas om en definition
av analfabetism och funktionell analfabetism som ar lamplig for den svenska kontexten. Den har
definitionen, tillsammans med huvudkategorierna av malgruppen, identifierades i denna rapport. |
allmanhet var de tva huvudsakliga kategorierna av var malgrupp 1) infodda funktionella analfabeter
och 2) icke las- och skrivkunniga immigranter (framférallt kvinnor). Det dr ocksa vart att ndmna att
deltagarna starkt rekommenderade att WIFI-projektet fokuserar mer pa obildade immigrantkvinnor
eftersom att det finns manga forbattringsomraden kopplade till den har malgruppen, och det ar de

som ar i storst behov av egenmakt.

Sedan var det ocksa viktigt att enas om vilka fardigheter som huvudsakligen skulle utvecklas under
projektets seminarier for att hjalpa malgruppen att hitta lampliga jobbmojligheter. Fardigheterna
som namndes oftast ar: Organisera sin verksamhet, kommunikation, resonemang och tdnkande samt
digital kompetens. En annan fardighet som namndes av samtliga deltagare som den viktigaste ar de

sprakliga fardigheterna. Den laga nivan av sprakfardighet kan ocksa leda till kommunikationsproblem.

Slutligen, géallande mojligheterna pa arbetsmarknaden, &r tjanstesektorn det omrade dar var
malgrupp kan hitta stora och lampliga mojligheter. Aven fér utbildningsméjligheterna var det i manga

fall tydligt att var malgrupp kommer att behéva delta i yrkesutbildning.

Det har papekats att las- och skrivkunnighet, rakneférmaga och digital kompetens ar avgorande for
att méanniskor ska hitta arbete och fortsitta studera i Osterrike. Det har havdats att manniskor
kommer att ha olika behov beroende pa deras specifika utbildningsniva. Men att inte kunna lasa eller
skriva, vilket praktiskt taget gor vissa manniskor till analfabeter pa tyska (aven om de kan ldsa eller

skriva pa sitt modersmal) ar ocksa att ta i beaktande ndar man tanker pa analfabetism.

Det behdvs fler kurser och leverantdrer for analfabeter/funktionella analfabeter i Osterrike; det har
identifierats som en brist av alla deltagare, vilket medfér att manga utbildare maste hantera att ha

blandade klasser bestaende av manniskor med hog och lag utbildningsniva. Darfor finns det ett stort
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behov av fler utbildningserbjudanden fér personer som har svarigheter med grundldaggande las- och

skrivkunnighet och rakneférmaga.

| Frankrike hade ungefar 16 procent av personer i dldrarna 18-65 som bodde i Frankrike svarigheter
inom de grundldaggande skrivomradena, och for 11 procent var dessa svarigheter allvarliga. Bland
dem som har gatt i skolan i Frankrike befinner sig 7 procent i den har situationen och kan darfor
anses vara analfabeter, jamfort med 9 procent 2004. Personer i aldrarna 18-29 presterar battre an
aldre generationer i ldas- och horforstaelse. Arbetande manniskor ar oOverrepresenterade bland

analfabeter (51 procent), medan endast 10 procent ar arbetslosa.

Forestdllningen om analfabetism, direkt kopplad till samhallsférandringar och dess sociala, kulturella,

politiska och ekonomiska krav, utvecklas standigt i ett samhalle dar kraven 6kar.

Det finns flera olika orsaker till analfabetism men tre typer av orsaker har framférts av
yrkesverksamma personer for att forklara analfabetism: personliga skal, skolans misslyckande och

den sociokulturella miljén.

Konsekvenser som lyftes fram resulterar oftast i olika svarigheter kopplade till sjalvkansla,
sysselsattning, samhallslivet, att fa tillgang till information och anvanda den, skapa en utvecklande

karriarmajlighet och naturligtvis att uttrycka sig.

For att oka lds- och skrivkunnigheten pa nationell niva finns det en organisation i Frankrike som ar
mycket engagerad i analfabetism och den har malgruppen: Den nationella myndigheten for kampen
mot analfabetism, "Agence Nationale de Lutte contre I'lllettrisme" (ANLCI) skapades 2000 som en
allman intressegrupp i syfte att forena och optimera resurserna fran staten, lokala myndigheter,

foretag och civilsamhallet i kampen mot analfabetism.

Det finns diverse andra organisationer som stodjer analfabeter i Frankrike, och nagra av dem éar
kopplade till den nationella organisationen, men dven yrkesutbildningscenter i samtliga av Frankrikes

regioner stodjer upptagandet av analfabetism.
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Nar det giller befintliga initiativ._ som stoder analfabeter, finns det manga kurser i franska for

utlanningar som hjalper framforallt icke-modersmalstalare att lara sig det nationella spraket och
darmed minska deras funktionella analfabetism. Mycket av dessa kursers innehall skulle kunna
anvandas inom omradet for analfabetism eftersom att de arbetar mycket med bilder och enkel text.

En utbildare lyfte fram webbplatsen "Le point du FLE".

De viktigaste kriterierna for att lyfta fram yrkessektorer eller utbildningssektorer for analfabeter

var kopplade till deras kompetens. De malinriktade sektorerna borde framst forlita sig pa icke-
skriftliga arbeten med en lag grad av lasbehov, och mestadels fokusera pa tvargaende fardigheter och
mellanmanskliga (sociala) fardigheter som analfabeter kan anta och hantera snabbare och enklare.
Sedan, nar de val ar i arbetstillstand, kan de lara sig skrivfardigheter i konkreta tillampningar och i

bekanta miljoer.
For att forvarva dessa fardigheter finns det traditionella utbildningar i Frankrike. For att uppgradera
grundlaggande kompetenser foreslar de flesta utbildningscentren pa regional och lokal niva CLéA-

utbildningar och CléA-certifieringen.

Rekommendationer for de firdigheter som ska utvecklas av studiecirkelgruppen:

1. Organisering
a. Organisera sin egen verksamhet
b. Ta hansyn till regler och bestammelser
c. Arbetaiettlag

2. Kommunikation
a. Anvdnda verbal kommunikation
b. Ta héansyn till sociala normer

3. Tanka och resonera for att agera
a. Hantera information
b. Reaktion pa det ovantade

4. Personlig utveckling

a. Skapa sin karriarmojlighet
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5. Europeiska referensramen for nyckelkompetenser

a. Sprakfardigheter
b. Personliga fardigheter, sociala fardigheter och inlarningsférmaga

c. Medborgarskapsfardigheter

Rekommendationer for seminarierna:

Anvandning av spelpedagogik
Utbildning pa plats, icke-traditionell fysisk (ansikte mot ansikte) undervisning
Anvanda plattformen Diagoriente som ett exempel

Fokusera pa ovanstaende utbildningar eller yrkessektorer

Studiecirkeldeltagarna framhévde féljande arbetsomraden (sektorer):

Halso- och social tjansten, for dess anknytning till manniskor och ett allmant storre behov av
tvargaende kompetenser.

Industrin, eftersom att det oftast inte kravs nagra las- och skrivfardigheter. Daremot kravs ofta
en yrkesniva eller en certifiering.

Bygg- och anldggningsarbeten, som anstalld icke-yrkesarbetare

Hotell- och restaurangbranschen, med specifika arbetsuppgifter kopplade till mansklig kontakt
eller icke-administrativa fragor.

Transport och logistik, utan krav pa korkort

Tradgardsarbete, eftersom att inga las- och skrivformagor kravs

Jordbruk, eftersom att det finns en stor brist pa arbetskraft.

| Spanien finns det knappt nagra analfabeter i ordets klassiska bemarkelse, men det finns funktionell

analfabetism, med manniskor som kan ldsa och skriva men pa en grundlaggande niva, och som har

problem nar det kommer till att utféra rutiner som de flesta tycker ar relativt enkla, vilket gor det

svart for dem att komma in i arbetslivet. Det &r ocksa vart att notera att profilen for funktionella

analfabeter kan variera. Den omfattar framst migranter som anlander till landet utan att kunna tala,

lasa eller skriva spanska, men dven personer fodda i Spanien som hoppade av skolan valdigt tidigt.

* Co-funded by the

Europeiska kommissionens stod for framstallningen av den har
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Det finns ocksa digital analfabetism, som framst drabbar personer 6ver 55 ar som ar outbildade och

inaktiva.

De storsta utmaningarna kan vara att verkligen ta hansyn till vardet av anvandning kontra vardet av
utbyte, for att pa ett framgangsrikt satt ta itu med det faktum att kompetenser maste vara
tvargaende. Den viktigaste utmaningen, som arbetskonsulenter i Spanien redan star infor, vilket
aterspeglas i studiecirkeldiskussionerna, ar att fa personer som anses vara funktionella analfabeter
att inse att de ar det, att analysera och erkdnna sina brister (men ocksa sina utvecklingsmajligheter)
och att vara villiga att genomga utbildning. Det faktum att de har seminarierna ar en del av icke-

formell utbildning kan vara ett incitament for manga av dem, men for andra kan det vara en boérda.

Det ar mycket viktigt att utforma seminarier som verkligen aterspeglar situationen pa
arbetsmarknaden i omradet dar de fardigheter som férvarvas verkligen ar valdigt praktiska, eftersom
att en negativ aspekt av de fardigheter som ofta utvecklas genom utbildning ar att de inte stammer
overens med fardigheterna som ska utvecklas pa arbetsplatsen. Dessutom, enligt slutsatserna fran
diskussionerna, borde inte seminarier forlangas i tid, och de borde vara flexibla. Vissa
yrkesverksamma personer (de inom anstdllningsbarhetssektorn snarare dn de inom
utbildningssektorn) tycker ocksa att det ar positivt att ha mojlighet till distansundervisning, men i den

typ av fysiska seminarier som foreslas ar det inte sarskilt meningsfullt.

Kompetenskartan foreslds for att utvardera och félja en persons kompetensutveckling under
inlarning eller arbetslivserfarenhet i 4 kluster och 12 fardigheter med 4 nivaer (se bifogad
exempelkarta). Bland dessa 12 fardigheter definierade studiecirkeln de som det dr mest relevant att
bedoma och de som kommer att tjadna malgruppen for att utvecklas i litteracitet (formagan att lasa
och skriva) och for att fa tillgang till en certifierad utbildning eller en anstallning genom seminarierna
(103). Sedan sammanfattade partnerskapet undersdkningarna och definierade en faktisk
litteracitetskarta med de valda klustren och fardigheterna. Cirkeln utvecklade ocksa det senaste inom
analfabetism och behoven hos malgruppen i varje land, samt en handbok for utbildare i hur man
identifierar ett fall av analfabetism och hur man hanterar den har specifika malgruppen. Relevans och
innovation: For utbildarna som deltar i studiecirklarna handlar det om att skapa mening foér de

genomférda inlarningsaktiviteterna och for den medférande kunskapen. Utbildaren féreslar verktyg
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Seminarier for kampen mot analfabetism — WIFI

Immateriellt resultat (10) 1

FIGHT AGAINST
ILLITERACY

och metoder som uppmuntrar 6verféringen av begrepp, insatser/atgarder (i bemarkelsen handling i
en situation), resultat och deras effektivitet i nya situationer sa att det finns ett uppenbarande, ett
bevis pa kompetens. Partnerskapet byggde vidare pa befintliga metoder och tog dem ett steg langre i
och med att deltagarna i studiecirkeln kunde komplettera varandra, och foreslog nya

tillvagagangssatt gallande deras erfarenhet och expertis inom olika omraden.

Effekt och Overférbarhet: Definitionen av beddomda fardigheter och aktiviteter skapar en lamplig
utvecklingsmojlighet, en anvandbar kompetenskarta, deras bedomningsmetoder och de verktyg som
har anvands. Det har ar ett verkligt pedagogiskt intresse for larare och handledare som arbetar inom
omradet for analfabetism och det kan anvandas vid alla lokala och nationella institutioner. En
kompetenskarta inom det har omradet utvecklades av deltagarna och de olika EU-landerna — Italien,
Sverige, Frankrike och Spanien — vilket gav upphov till det relevanta verktyget. Studiecirkeln utvecklar
ocksa teoretiska och praktiska riktlinjer for analfabetism i varje partnerland och sikerstaller basta
mojliga genomslagskraft och overforbarhet. Resultatet ledde, redan under studiecirklarna, till 6kad
medvetenhet hos alla som ar i kontakt med @mnet, bland partners och deras anstallda men dven hos

de personer som deltog i studiecirklarna.

Bilaga 1

WIFI-projektets Definition av de malinriktade fardigheterna

Bilaga 2

Definition av de malinriktade fardigheterna
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